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HYRIJE

Ky raport kérkimor €shté shkruar n€ kuadér t€ projektit Menaxhimi Financiar, Kontabiliteti dhe Kontrolli
pér ndértimin e kapaciteteve té administratés publike (FINAC) né€ kuadér t€ programit té BE-sé
ERASMUS +, nénprogrami Zhvillimi i Kapaciteteve né Arsimin e Larté, si pjesé e Paketés s€ Punés 1:
Hartézimi dhe Raportimi mbi kapacitetet aktuale t€ punonjésve t€ administrat€s publike né Shqipéri dhe
Serbi. Projekti implementohet né Serbi dhe Shqipéri dhe konsorciumi pérfshiné 12 partneré' (nga Serbia,
Shqipéria dhe katér vende t& BE-s¢).

QE€llimi kryesor i projektit ‘“Menaxhimi Financiar, Kontabiliteti dhe Kontrolli pér ndértimin e
kapaciteteve té administratés publike” (FINAC) &shté t€ kontribuojé né rritjen e cilésis€ s€ buxhetimit,
menaxhimit e parave, menaxhimit financiar, kontabilitetit dhe kontrollit té administraté€s publike
Shqiptare dhe Serbe. Ky qéllim do t€ arrihet duke arritur objektivét specifiké: 1) ndértimi dhe zhvillimi i 3
programeve té reja t€ nivelit master né Serbi dhe dy programe té€ rinj t€ nivelit master né Shqipéri, né
fushat € menaxhimit financiar, kontabilitetit dhe kontrollit pér ndértimin e kapaciteteve t€ administratés
publike n€ Shqipéri dhe Serbi, 2) Ofrimin e trajnimeve né gendra/institute universitare pér punonjésit e
administat€s publike né Serbi, 3) Modernizimin e njé€ programi t€ nivelit master né fushen e menaxhimit
financiar publik n€ Serbi.

Projekti pércakton si cilé€si themelore, t€ programeve té ardhshme master dhe trajnimeve, trajtimin dhe
zhvillimin e kompetencave qé jané né pérputhje me zhvillimet aktuale kombétare né administratén
publike dhe mé konkretisht né€ fushat e menaxhimit financiar dhe kontrollit.

Kéto zhvillime kombétare, si né Shqipéri dhe né Serbi, jané né shumé raste t&€ karakterizuara nga
harmonizimi progresiv me standardet kombétare té praktikave t€ mira, vecanérisht ata q€ marrin
vémendje té réndésishme né kuadér t€ procesit t€ anétarésimit né Bashkimin Evropian. Hapi dhe cilésia e
péraftimit dhe implementimi efektiv i praktikave t€ reja t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe
administratés publike n€ térési varet kryesisht nga niveli i kapaciteteve dhe kompetencave t€ punonjésve
té adminsitratés publike. Prandaj, cilésia e lart€ e programeve t€ edukimit dhe trajnimit duhet t€ njohin
dhe pranojné két€ element, n€ ményré qé t€ béhen t€ pérshtatshém né t€ dy drejtimet: strategjit€ dhe
zhvillimet kombétare dhe niveli aktual i kompetencave té nénpunésve civil. Né kété drejtim hart€zimi i
kapaciteteve aktuale t€ punonjésve t€ administratés publike n€ Shqipéri dhe né Serbi €shté paré€ si njé piké
fillimi kyce pér projektin né ményré g€ t€ siguroj t€ dhénat qé€ do t€ drejtojné zhvillimin e programeve té
reja té nivelit master dhe trajnimet, n€ ményré g€ kéto programe té pérshtaten me nevojat reale té
administratés publike dhe punonjésve t€ saj.

! Universtiteti i Beogradit (Koordinator i Projektit); Universiteti i Kragujevac; Universiteti Shtetéror i Novi Pazar;
Universiteti Metropolitan i Beogradit; Ministria e Administratés Publike dhe Pushtetit Lokal, Republika e S€rbis¢;
Qendra pér Politika né Edukim, Beograd, Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqi”’; Universiteti Evropian i Tiranés;
Universiteti i Splitit; Universiteti i studimeve “Gugliermo Marconi”’; Universiteti Masaryk; Universiteti Matej Bel.
Mg shumé rreth projektit - http://finac.org.rs/
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Pika nisésé pér hartézimin e kapaciteteve aktuale té punonjésve t& administratés publike né Shqipéri dhe
Serbi mund té gjendet né Raportet ¢ Komisionit Evropian mbi progresin e anétarésimit t& Shqipérisé né
BE (Komisioni Evropian, 2015a), ku konstatohet se ‘Implementimi efektiv dhe supervizimi i sistemeve te
MFK, dhe trajnimi i duhur i stafit dhe zyrtaréve té lart€, ende mbetet pér t’u siguruar.’, (fage 73), dhe né
raportin pér Serbiné (Komisioni Evropian, 2015b), ku thuhet se ‘menaxherét e larté t& sektorit publik do
té ken€ nevojé té trajnohen pér t€ kuptuar rolin dhe pérgjegjésité e tyre speficikembi menaxhimin
financiar dhe kontrollin’, (fage 72). N& fazén e konceptualizimit t€ aktiviteteve t€ ardhshme kérkimore
fokusi u vu mbi qgéllimin e tij dhe synimet kryesore, p.sh. ¢faré informacioni do t€ isht€ mé€ i dobishém
pér géllimin e pérgjithshém té projektit dhe nga kush mund té mblidhej ky informacion. Pér kété arsye,
hapat e para pérfshiné njé lloj shtjellimi té konceptit t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe té
menduarin mbi fusha t€ tjera té lidhura ngushtésisht me to. Né takimin e pare t€ projektit FINAC mbajtur
né Beograd, Serbi (Néntor 2016), pérfagésues t€ partneréve t€ konsorciumit diskutuan dhe aprovuan
qasjen e kérkimit t€ propozuar, i cili parashtronte elementét kryesoré t€ kérkimit t€ ardshém, qé u
pé€rpunua me tej n€ muajt e mévonshém.

Brenda Paketés s€ Punés 1 té projektit FINAC parashikohen teté raporte si produkte t&€ projektit bazuar né
ushtrimin kérkimor t€ dakord€suar (katér raporte pér Serbin€ dhe katér raporte pér Shqipéring):

e Raporti 1.1: Hartézimi i nivelit aktual t€ dijes té punonjésve t& administratés publike n€ fushat e
manaxhimit financiar, kontabilitetit dhe kontrollit;

e Raporti 1.2: Hartézimi i strukturés aktuale té kualifikimit t& punonjésve té administratés publike
né menaxhimin financiar, aktivitetet ¢ kontabilitetit dhe kontrollit;

e Raporti 1.3: Rezultatet mésimore dhe harmonizimi i strategjive kombé&tare me direktivat e BE-sé
pér administratén publike;

o Raporti 1.4: Hart€zimi i njohurive dhe ekspertiz€s sé trajnuesve né universitetet partnere né
projekt.

Pér sa i pérket PP 1.1 (Hartézimi i nivelit aktual t€ dijes t€ punonjésve t€ administratés publike n€ fushat e
manaxhimit financiar, kontabilitetit dhe kontrollit) — subjekt i k&tij raporti — fushat kryesore té harté€zimit
té kompetencave t€ dakordésuara ishin: Menaxhimi financiar dhe kontrolli; Auditi i brendshém,
Programimi buhetor; Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti; dhe Progesi i politikés publike. Ményra se
si kéto koncepte u identifikuan, operacionalizuan dhe u matén do t&€ shpjegohet me detaje né€ seksionin
Metodat.

Ky raport prezanton proceset dhe rezultatet (gjetjet) e kérkimit q€ u zhvillua né Shqipéri. Njé€ raport i
vecanté trajton kérkimin e béré né Serbi. Ky raport, pérvec seksionin hyrés, pé€rmban seksionin e
Metodave gé trajton né detaje qasjen e kérkimit, kampionin, instrumentet dhe gjithé hapat e pércesit
kérkimor. Ai ndiget nga seksioni mbi rezultatet, seksioni i Konkluzioneve dhe Shtojcave, ku, ndér té tjera,
mund t€ gjenden t€ gjithé instrumentet e kérkimit. Ky raport kérkimor nuk pérfagéson kontekstin e
pérgjithshém kombétar pér sa i pérkét menaxhimit financiar kontrollit dhe administratés publike dhe nuk
jep interpretime t€ gjetjeve t€ kérkimit n€ até aspekt. Ky €shté qéllimi i njé€ raporti t&€ vecanté (paketa e
punés 1.3.) — krahasimi i zhvillimeve kombétare dhe sfidat, dhe gjetjet kékrimoré né fushat e investiguara
pérfundojné me njé set rekomandimesh pér programin master dhe programin e trajnimit né vendin e
punés t€ népunésve publiké.



Partneri lider i konsorciumit pérgjegjés pér qasjen e kérkimit, organizimin dhe administrimin e tij,
analizén e t€ dhénave dhe shkrimin e raporteve éshté Qendra pér Politika né Edukim nga Beogradi, Serbi.
Pér pjesén e kérkimit t& zhvilluar né Shqipéri, partneri kryesor isht€ Universiteti Evropian i Tiranés —
pérfagésuesit e tij ishin pérgjegjés pér planifikimin dhe ekzektuimin e segmenteve té ndryshém té procesit
kérkimor. Koordinimi i pérgjithshém i procesit kérkimor n€ t€ dy vendet u mbikqyr dhe mbé&shtet nga
institucioni koordinues — Fakulteti i Shkencave Organizative (Universiteti i Beogradit).



METODAT

Qasja

Kérkimi u qas si njé kérkim me metoda mikse. Segmenti kuantitativ pati formén e njé ankete online —
pjesémarrésve iu dha nj€ adresa e njé pyetésori online. Pjesa kualitative, né segmentin ¢ mbledhjes sé t&
dhénave, u bé né formén e intervistave gjysmé t€ strukturuara. Gjaté analiz€s s€ t€ dhénave t&€ dyja
burimet ¢ informacionit u pérdorén n€ ményré komplementare pér t€ siguruar gjetje qé pérshkruajné
mbizotérimin e fenomeneve t€ caktuara, si dhe kuptimin gé€ té intervistuarit u veshin atyre.

Matjet

Pyetésori Online

Qéllimi 1 kérkimit ishté t€ hartézonte kapacitetet aktuale t& punonjésve t€ administratés publike né€ pesé
fusha t€ gjera: Menaxhimi financiar dhe kontrolli; Auditi i brendshém; Buxhetimi program;
Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti; dhe Formulimi i politikés, implmentimi dhe vlerésimi’. Matja e
kapaciteteve apo kompetencave mund t€ béhet n€ forma té ndryshme. S€ pari, mund t€ béhet njé matje e
drejtpérdrejté ¢ kompetencave népérmjet llojeve t€ ndryshme t€ provimeve (p.sh. provim me shkrim i
dijes dhe aftésive, provim performance) ose népérmjet analiz€s s€ produkteve t€ punés sé€ njérézve. Njé
tjetér qasje €éshté mé jo e drejtpérdrejté dhe konsideron raportimin mbi kompetencat — njé ményré pér ta
béré at€ éshté vet-raportimi: njerézit vet vler€sojné kompetencat e tyre. Duke patur parasysh ndjeshmériné
e matjes sé kompetencave personale né puné, vecanérisht ato t& népunésve civil’, u vendos té ndiget njé
gasje mé pak modeste — vet-raportimi. Né anén tjetér, n€se zgjedhim gasjen e vet-raportimit dhe njerézit
nuk jané t€ bindur se gjetjet nuk do té pérdoren n€ ményré tjetér vecse pér gellimet e kérkimit, pérballemi
me njé risk serioz pér t& marré pérgjigje shoqérisht t€ déshirueshme. Pér t€ zbutur kété risk, pérvec
garantimit t€ anononimitetit t€ pérgjigjeve té€ pjesémarréve, u vendos t€ vijohet né€ drejtimin e vet-
vlerésimit t€ nevojave pér zhvillim profesional né praktikat e punés shumé specifike. Kjo qasje do té
siguronté informacion mé t€ drejtpérdrejté — cfaré ésht€ ajo g€ n€punésit civil mendojné se u nevojitet pér
zhvillimin e tyre profesional, pér cfare ata do t€ vler€sonin mé shumé edukim dhe trajnim. Gjetjet né kété
formé do t€ pérfshiheshin mé lesht€isht n€ kurrikula si géllime edukimi dhe rezultate t€ studentéve. Né
anén tjetér, kjo qasje lehtésisht mund té pérgonte mesazhin n€punésve civil se pjes€émarrja né kérkim
kishté si gé€llim informimin e ndértimit t€ njé programi master né t€ ardhmen dhe jo vlerésim t& punés sé
tyre. S€ fundmi, z€rat né pyet€soré nuk u pércaktuan n€ formén e kompetencave for né€ formén e
praktikave specifike t€ punés pér té cilat pjesémarrésit vlerésuan nevojén pér zhvillim t€ métejshém
profesional. Kjo gjithashtu ndihmoi t€ siguronté pjes€marrésit se aktiviteti nuk ishté vler€simi i
pérformancés sé punés té tyre.

* Jo té gjitha fushat ishin planifikuar fillimisht né projekt propozim — megjithaté, pasi partnerét e konsorcioumit t&
projektit FINAC sébashku konsideruan kuadrin konceptual té kérkimit dhe tema u futén tema té reja (p.sh.
buxhetimi program dhe formulimi i politikés, implmentimi dhe vlerésimi).

? N& kohén e shkurtimit t&é vendeve t& punés né sektorin e adminsitratés publike, masa mé eksplicite t&
kompetencave t€ punés, ndoshta do t€ shiheshin nga pjesémarrésit si vlerséim i punés sé tyre dhe né két€ ményré si
nj€ kércénim 1 mundshém pér punén e tyre (n€se ata nuk “pérformonin miré). Duke patur parasysh pjesémarrjen
vullnetare né€ projekt, ky perceptim mund t€ ndikonte negativisht n€ numrin e pérgjigjeve.
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Pér secilin z& (praktiké specifike, p.sh. pércaktimi i linjave té qarta té raportimit) pjes€marrésit u pyetén té
vleréson né cilén mas€ kishin nevojé pér zhvillim té€ métejshém profesional g€ té kryenin secilén prej
praktikave né ményré mé efektive. Ata mund té zgjidhnin njé prej pérgjigjeve: Nivel i larté nevoje; Nivel
mesatar nevoje; Nivel i ulét nevoje; Asnjé nevojé; dhe opsioni i fundit pér pérgjigjé isht€ Kjo nuk &shté né
lidhje me pozicionin tim t€ punés. N€ t€ nj&jté€n koh€, pjesémarrésit u pyetén té shprehin nése ata marrin
pjes€ né ndonjé prej praktikave té lisutara (nése ata e kryejné até [praktikén], e organizaoné ose e
menaxhojné/mbikqyrin). Kétu ata mund t€ zgjidhnin njé prej pérgjigjeve né vijim: Po, né njé masé té
madhe; Po né njé masé mé t€ voggl; Jo; dhe Kjo nuk éshté né lidhje me pozicionin tim t&€ punés. Q&llimi i
késaj pyetjeje isht€ t& vleré€sont€ sa shpesh praktika t€ ndryshme né fushat e synuara (p.sh. menaxhimi
financiar dhe kontraolli, buxhetimi program) po zbatohen.

Tabela 1. Forma e pyetjeve

Pjesa (A) Pjesa (B)
Merrni pjesé né secilén nga Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
praktikat e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té
(nése ju e kryeni, organizoni kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

ose menaxhoni/mbikqyrni)

Po,n€ Po, Jo Kjonuk Nivel Nivel 1 Nivel Asnjé Kjo nuk
njé né ésht¢ né  ilarté moderuar Tulét nevojé  &shté né
mas€  njé lidhjeme nevoje nevoje  nevoje lidhje me

té masé pozicionin pozicionin
madhe mé té tim té tim té
voggl punés punés

specifike 1

Praktika 1 2 3 4 1 2 3 4 5
specifike 3

Nevojat pér zhvillim profesional t€ n€punésve civil u matén né pes€ fusha: Menaxhimi financiar dhe
kontrolli; Auditi i brendshém; Buxhetimi program; Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti; dhe

Formulimi i politikés, implmentimi dhe vlerésimi. Tabela 2 prezanton numrin e elementéve, psh.
Praktikat specifike pér fushat tematike pér t€ cilat t€ anketuarit vet-vlerésuan nevojat e tyre pér zhvillim

profesional. Kéto praktika ishin t€ njé niveli t€ ngjashém spefikimi.

Tabela 2. Numri i elementéve/praktikave specifike pér fushat tematike

Thematic area Numri i elementéve/praktikat speficike
Menaxhimi financiar dhe kontrolli 34
Auditi i brendshém 74
Programimi buxhetor 28
Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti 42
Procesi i politikés publike 33



Menaxhimi financiar dhe kontrolli (MFK) né két€ kérkim kupthet sinj€ sistem politikash, procedurash
dhe aktivitetesh té krijuara, mirémbajtura dhe t€ pérditésuara rregullisht nga organizata, e cila jep siguri té
mjaftueshme q€ qéllimet e organizat€s do té€ arrihen né€ njé ményré t€ ligjshmé, t€ pérshtatshme,
ekonomike, eficiente dhe efektive. Nj€ sistem i integruar i kontrollit t& brendshém duhet t€ ndértohet né
strukturén e organizatés. Kontroll efektiv i brendshém arrihet vet€ém kur ai b&het pjesé e punéve té
pérditshmé t€ kryera nga stafi n€ ¢cdo nivel t€ struktrués organizative (Zyra Qendrore e Harmonizimit pér
Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin, 2010).

Kjo pjesé pérbéhej nga 34 element, p.sh. praktikat speficike t€ zhvilluara n€ pérputhje me Udhézimet pér
Standarde pér Kontrollin Brendshém né Sektorin Publik t&¢ INTOSAI (INTOSAI n.d.), duke pérfshiré
edhe kuadrin e integruar té€ kontrolit t€ brendshém pércaktuar nga Komiteti pér Sponsorizimin e Njésive
té Komisionit Tread€ay (Kuadri COSO) (Komiteti pér Sponsorizimin e Njésive t€ Komisionit Treadéay
2013):

1) mjedisi i kontrollit - vendos “tonin” e njé organizate dhe ndikon né€ ndérgjegjésimin ¢ punonjésve pér
kontrollin. Mjedisi i kontrollit éshté baza pér té gjithé komponentét e tjeré t& kontrollit té brendshém,
duke siguruar disiplin€é dhe strukturé. Faktorét e mjedisit t€ kontrollit pérfshijé€ integritetin e punonjésve,
vlerat etike dhe ekspértizén, filozofiné e menaxhimit dhe stilin e punés, ményrén sipas s€ cilés menaxhimi
vendos autoritetin dhe cakton pérgjegjésité, organizon dhe pérmiréson personelin.

2) menaxhimi i riskut - includes identifying, assessing and controlling the potential events and situations
that can have a negative impact on achieving the goals of the public fund beneficiary, éith the task of
providing reasonable assurance that these goals €ill be achieved.

3) aktivitetet e kontrollit- jan€ politikat dhe procedurat qé ndihmojné né zbatimin e direktivave té nivelit
té menaxhimit. Ata sigurojné q€ té ndérmerren t€ gjith€ hapat e nevojshém pér t€ trajtuar risqet q€ mund
té rrezikojné arritjen e g€llimeve t€ njésisé.

4) informimi dhe komunikimi — duhet t€ rrjedhé poshté, pérmes dhe larté n€ organizaté (dhe me palét e
jashtme gjithashtu), pér t€ té lehtésuar funksionimin e kontrollit t& biznesit.

5) Monitorimi dhe vlerésimi i sistemit — pérfshin futjen e nj€ sistemi pér mbikqyrjen e menaxhimit
financiar dhe kontrollit duke vlerésuar pérshtatshmérin€ dhe funksionalitetin e tij.

Kuadri COSO ésht€ i pranuar gjerésisht si njé kuadér pér t€ ndértuar, implmentuar dhe kryer kontroll té
brendshém dhe pér té vlerésuar efektivitetin e tij. Eshté e réndésishme t& mbahet parasysh se kuadri
COSO adoptohet si njé kuadér pér menaxhimin financiar dhe kontrollin si né Shqipéri dhe n€ Serbi, dhe
si i till€ bazohet n€ kuadrin rregullator pérkatés (Shqipéri: Ligj pér menaxhimin financiar dhe kontrollin;
Serbi: Zakon o budzetskom sistemu; Pravilnik o zajednickim kriterijumima i standardima za
uspostavljanje, funkcionisanje i izveStavanje o sistemu finansijskog upravljanja i kontrole u javnom
sektoru). N& két€ ményré, kuadri COSO é&shté béré njé guidé operacionale pér administratat publike né té
dy vendet dhe si rrjedhim u pérfshi né pyetésor.

Pér secilin prej pesé elementeve t€ kuadrit COSO u pércaktua njé set praktikash specifike pér té cilat
népunésit civil patén mundésiné t€ shprehnin né€se merrnin pjesé€ né t€ dhe pér sa zhvillim profesional do
té kishin nevojé qé€ t€ zhvillonin kéto praktika né€ mnéyré mé efektive. aMé poshté, jané disa shembuj té
praktikave (pyetésori i plot€ mund t€ gjendet né Shtojcén 1).



Tabela 3. Shembuj té praktikave specifike n€ seksionin e Menaxhimit financiar dhe kontrollit

Elementet e kuadrit Shembuj té praktikave specifike
COSO

Mjedisi i kontrollit Siguria se té punésuarit jané njohur/familjarizuar me kodin etik. Pércaktimi i
vijave té qarta té raportimit.

Menaxhimi i riskut Identifikimi i rigeve financiare — ngjarje q€ mund t€ pérfundojné me njé
impakt negativ t& drejtpérdrejté€ dhe mund t€ cojné né kosto té rritra.
Vlerésimi i risqeve pérsa i pérket impaktit dhe probabilitetit té tyre.
Aktivitetet Kryerja e aktiviteteve té kontrollit parandaluese — té dizenjuara pér té
kontrollit dekurajuar ¢do 1éshim, ineficencé, gabime dhe/ose parregullsi.

Sigurimi g€ procedurat e aksesimit t€ t€¢ dhénave dhe jané vendosur dhe
aplikohen.

Informimi dhe Informimi i punonjésve mbi géllimet afat-gjata dhe afat-shkurtra té
komunikimi organizatés.

Zhvillimi i sistemit t€ informacionit dhe komunikimit g€ do té€ pajis
punonjésit me direktiva dhe instruksione té€ qarta dhe t€ sakta mbi rolin dhe
pérgjegjésité e tyre pér sa i pérket menaxhimit financiar dhe kontrollit.
Monitorimi dhe Montitorimi i pérshtatshmérisé sé kontrollit pér t€ dhéné siguri t€ asyshme qé
vlerésimi i sistemit organizata ka mundési té arrij objekivat e saj.

Raportimi mbi menaxhimin e riskut dhe kontrollit t€ brendshém brenda
organizatés.

Auditimi i brendshém éshté njé aktivitet i pavarur, q€ siguron arritjen e objektivave dhe konsultativ, i
deizenjuar pér t€ sthuar vleré dhe pér t€ pérmirésuar operacionet e organizatés. Auditimi i brenshém
ndihmon organizatén té pérmbush objektivat e saj duke sjell€ njé qasje sistematike dhe t€ disiplinuar pér
t€ vlerésuar dhe pérmirésuar efektivitetin e proceseve t&€ menaxhimit té riskut, kontrollit dhe qgeverisjes.
(Relevant Internal Audit Standard Setters, 2012).

Kjo pjesé e anketés pérbéhej nga 74 zéra, p.sh. praktika speficike té auditimit t€ brendshém qé jané
zhvilluar né linjé me Standardet Ndérkombétare pér Praktikén Profesionale t& Auditimit t&€ Brendshém
(Instituti i Audituesve t€ Brendshém, 2016) (pyetésori i plot€ mund t€ gjendet né Shtojcén 1).

Tabela 4. Shembuj prakikash specifike né seksionin e Auditimit t€ Brenshém

Elementet e auditimit Shembujt e praktikave specifike

té brendshém
Planifikimi i Pérgatitja e njé plani strategjik t€ auditimit t& brendshém pér njé periudhé 3-
auditimit té Vj ecare/

brendshém

Hartimi i nj€ plani t& bazuar né rist pér t€ percaktuar prioritetet € veprimtarisé
s& auditimit t€ brendsh&€m, n€ pérputhje me géllimet e organizatés.

Vlerésimi i Vlerésimi nése jané identifikuar dhe vlerésuar risqe t€ réndésishém.
pozicionimit té Vleré€simi né€se €shté reaguar né ményrén e duhur ndaj riskut qé lidh risqet me
“oreksin/déshirén” pér risk t€ organizatés.

organiztés ndaj

Vlerésimi i Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet me arritjen e objektivave
ekspozimit ndaj strategjike té organizatés.
riskut Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet me besueshmériné dhe



_ integritetin e informacionit financiar dhe operacional.

Vlerésimi i
pérshtatshmérisé dhe
efektivitetit té
kontrolleve né
pérgjigje té risqeve

Planifikimi dhe
ekzekutimi i
angazhmeve té
auditimit té
brendshém

Raportet e auditimit,
rekomandimet pér
menaxhimin dhe
monitorimi i ndjekjes
sé€ aktiviteteve
Kryerja e llojeve té
ndryshme té auditit
té brendshém

Fokusimi né auditin
financiar

Auditimi i burimeve
njerézore

Metoda dhe teknika
pér té kryer
auditimin e
brendshém

Vlerésimi i pérshtatshméris€ dhe efektivitetit t€ kontrolleve né pérgjigje t&
risqgeve qé lidhen me arritjen e objektivave strategjike t& organizatgs.
Vlerésimi i pérshtatshméris€ dhe efektivitetit t€ kontrolleve né pérgjigje t&
risgeve g€ lidhen me besueshméring dhe integritetin e informacioneve
financiare dhe operacional.

Pércaktimi i objektivave pér ¢do angazhim t&€ auditimit t& brendshém.
Identifikimi i informacionit t€ mjaftueshém, t€ besueshém, t€ pérshtatshém
dhe t€ dobishém pér t& arritur objektivat e angazhimit.

Pérgatitja e raporteve t€ auditimit me konkluzione, rekomandime dhe plane
veprimi.

Monitorimi 1 veprimtarive q€ ndigen nga menaxhimi né lidhje me
rekomandimet e dhéna.

Kryerja e auditimit t€ pérputhshmérisé/pajtueshmérisé (analizimi dhe
vlerésimi 1 pérputhshméris€ s€ operacioneve t€ organizatés me ligjet,
rregulloret, aktet ¢ brendshme dhe dispozitat kontraktuale).

Kryerja e auditimit t€ programeve dhe projekteve t€ financuara nga Bashkimi
Evropian.

Shqyrtimi nése t€ gjitha t€ ardhurat dhe shpenzimet jané planifikuar,
kontrolluar dhe monitoruar né€ ményré pérshtatshme.

Shqyrtimi n€se menaxherét jané t€ pajisur me raporte t€ pérshtatshme té
shpenzimeve.

Shqyrtimi nése burimet njerézore jané menaxhuar né ményré ekonomike,
eficente dhe efektive.

Shqyrtimi nése jané vlerésuar nevojat pér trajnim dhe €shté pércaktuar dhe
ofruar trajnim i pé€rshtatshém.

Pérdorimi i metodave t€ ndryshme té marrjes sé kampionéve, duke pérfshiré
kampionét e rastit dhe t€ shtresézuar.

Kryerja e shqyrtimeve analitike (p.sh. testet e informacionit financiar té
kryera nga njé studim dhe krahasimi i marrédhénieve ndérmjet t€ dhénave).

Programimi i buxhetit si njé tjetér fushé interesi e kétij pyetésori kuptohet si njé qasje specifike
buxhetimi qe do t€ lejoj pér menaxhim mé t& mir€ t& performancés s€ administratés publike; siguron
llogaridhénie mé t€ madhe té pérfitueséve t€ buxhetit dhe lidhje mé t€ ngushta midis buxhetit vjetor,
shpenzimeve prioritare dhe rrjedhjet, dhe implementimin e politikave publike; dhe bérjen e shpenzimeve
mé transparente. Programmimi i buxheteve i klasifikojné shpenzimet dhe rrjedhjet sipas kompetencave
dhe aktiviteteve té pércaktuara specifikisht té pérfitueséve té buxhetit, dhe tregon: 1) Qéllimin pér t€ cilin
shpenzohen fondet; 2) Si kéto shpénzime jané né linjé me géllimet afat mesme; dhe 3) Cfaré rézultatesh
po arrihen.
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Kjo pjesé e anketés pérbéhet nga 28 arikuj, p.sh. pérshkrime t€ shkurtra té praktikave specifike pejsé e
procesit t€ programimit té buxhetit. Né Tabelén 5 paraqgiten disa shembuj té praktikave specifike (n€
Shtojcén 1 gjendet seti i ploté).

Tabela 5. Shembuj t€ prakikave specifike ne seksionin e Programimit t€ buxhetit

Shémbuj praktikash specifike

Identifikimi i aktiviteteve t€ ndryshme té programit qé kontribuojné né arritjet e qéllimit dhe
I objektivave té véna nga programi.

Caktimi 1 objektivave té njé programi ose projekti (mund té lidhet me rezultatin final ose me
I prodhimin afatshkurtér dhe afatmesém direkt.

Pércaktimi i treguesve t€ eficencés t€ pérdorur pér t€ matur arritjen e rezultateve me njé kosto t&
I pérshtatshme.

Alokimi i kostove pér pérdorimin e t€ mirave dhe shérbimeve pérgjaté programeve, aktiviteteve té
I programeve, dhe projekteve.
. Raportimi i vlerave t& arritura népérmjet pérdorimit té treguesve t€ zgjedhur

Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti ishin dy fusha shtes€ qé€ u cilésuan si t€ réndésishme pér té
mésuar mé shumé rreth praktikave ekzistente dhe nevojave pér zhvillim profesional pér népunésit civilé.
Kjo pjesé e pyetésorit pérbéhej nga 42 z€ra qé pérshkruanin praktikat e shpenzimeve té ekzekutimit té
buxhetit té pérfituesit t&€ péraktuara né buxhetim, mbajtjen e llogariive, prodhimin e pasqyrave financiare
dhe menaxhimin e kontabilitetit. Késaj pjese t€ anketé€s iu shtua njé seri pyetjes q€ lidhen me
implementimin e menaxhimit financiar t€ Bashkimit Evropian dhe bashké-financimin (shih Tabelén 6pér
shembuj té praktikave specifike — lista e ploté &shté paraqitur né Shtojcén 1).

Tabela 6. Shembuj té praktikave specifike né seksionin e Implementimit t€ Buxhetit, kontabilitetit dhe
raportimit

Fushat Shembuj

Implementimi i Planifikimi i implementimit t€ buxhetit n€ baze ditore dhe mujore.

buxhetit Monitorimi i pérputhshméris€ s€ dokumentacionit t€ kontabilitetit me vlerat
kontraktuese.

Mbajtja e llogarive Sigurimi q€ mbajtja e llogarive t€ béhet né baz€ t€ informacionit té

besueshém té kontabilitetit t€ biznesit dhe dokumentave t& vlefshém.
Kontrolli I saktésis€ s& regjistrave kontabél dhe pérputhshmérisé me
procedurat e krijuara nga rregulloret.

Raportimi Prodhimi 1 bilancit.

Pérgatitja e raportit mbi implementimin e buxhetit i pérgatitur né ményré t&
tillé pér t€ paraqitur mospérputhjet midis burimeve t€ miratuara dhe
ekzekutimit.

Kontabiliteti i Kryerja e analizés s€ proporcionit financiar (p.sh. proporcioni i likuiditetit,
menaxhimit proporcioni i riskut, proporcioni i aktivitetit...).

Analizimi i aftésis€ s€ organizimit pér t€ plot€suar né kohé detyrimet
financiare

Implementimi I Transferimi i1 fondeve t& kontraktoréve/pérfituesve t€ granteve (nén
procedurave té menaxhimin e asistencés financiare t€ Bashkimit Evropian).
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iiebdinimineritaeid] Rialokimi I fondeve (nén menaxhimin e asistencés financiare t&€ Bashkimit
té Bashkimit Evropian).
Evropian dhe fondet

e bashkéfinancuara

Procesi i menaxhimit té politikave publike — reformat né administartén publike vendosin theks té madh
mbi progesin ¢ menaxhimit t& politikés, si¢ &shté planifikimi, koordinimi, hartimi, kalimi, implementimi,
monitorimi i implementimit, analiza, vler€simi i impaktit t€ masave pjesé e dokumentit t& politikés dhe
kuadrit rregullator. Kjo anketg trajtoi kété pjesé té rénd€sishme t€ administratés publike népérmjet nj€ seti
t€ perbéré nga 33 pyetje, t€ cilat trajtonin specifikisht: idenfikimin dhe pércaktimin e céshtjeve q€ duhet t&
zgjidhen nga politika e re, pércaktimin e objektivave t& pérgjithshme dhe specifike té politikés dhe
indikatorét e performancés, identifikimin e opsioneve té politikés dhe analizén e impaktit t€ saj,
menaxhimin e progeseve t€ konsultimit pér politikén e re, monitorimin e implementimit t€ politikés dhe
vlerésimin e impaktit t& politikés.

Tabela 7. Shembuj té praktikave specifika né progesin e menaxhimit t€ politikave
Identifikimi dhe Kryerja e analizés sistematike té problemeve n€ fushén respektive, duke
OGO EY BT pérfshiré shqyrtimin e marrédhénieve shkak pasojé.
qé fl‘_‘hen ZA LU SR Giaté pércaktimit t& ¢éshtieve kyce t& politikés duke pérdorur teknika té
PO B ndryshme analitike si pema e problemit, analiza SWOT, analiza PESTLE
etj.
Pércaktimi i Caktimi i objektivave pér t’u arritur duke implementuar masa té€ pérfshira né

objektivave té dokumentin e politik€s ose rregulloren implementuese t€ politikés. Caktimi

pérgjithshme dhe i indikatoréve té performancés né nivel impakti, rezultati, dhe indikator
specifike té politikés produkti

dhe indikatorét e

performancés

Identifikimi i Identifikimi i opsioneve t€ ndryshme t€ politikés pér t€ arritur objektivat e
opsioneve té politikés caktuar.

LRV ELEZRR L ELGUEY Shqyrtimi i efekteve thelbésore direkte dhe indirekte & opsioneve té
konsideruara t€ politikés mbi kategori t€ ndryshme té popullsisé.

W\ e G E R RIS Konsultimi me organet pérkatése t€ administrat€s publike ose shtetérore,
N BTSN E 8 duke pérfshiré organizatat e shogérisé civile dhe organizatat shkencore dhe
politikén e re kérkimore.

Monitorimi i Hartimi 1 njé kuadri pér monitorimin dhe vlerésimin e implementimit t&
implementimit té politikés dhe rezultateve té saj.

UDIELEILERIE LI Monitorimi i realizimit t& objektivave t& caktuar pér secilin nga indikatorét
LD (0 pollless e pércaktuar t€ performanceés.

Informacion shtesé mbi té anketuarit

Pérvec pjesés kryesore t€ secilit pyetésor, g€ trajtonte fushat kryesore (menaxhimi financiar dhe kontrolli,
programimi i buxhetit, etj.), secila pérfshinte dy sete shtes€ pyetjes: informacion bazé dhe informacion
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mbi kualifikimin personal (edukim fillestar dhe zhvillim i métejshém profesional). Né seksionin
Informacion Bazé té anketuaréve iu kérkua t€ japin informacion si mé posht¢:

a) Mosha

b) Lloji i institucionit ku ata punojné (pérgjigjet e ofruara: Ministri; Autoritet i integruar brenda
ministris€; Organizaté speciale, Shérbime geveritare (zyr¢€)

¢) Sektori i administratés pulike ku ata punojné*

d) Numri i n€punésve civil nén mbikqyrjen e tij/saj

e) Grada e népunésve civil

f) Vitet total t&€ punés n€ administratén publike

g) Vitet total t& punés n€ pozicion mbikqyrje (menaxhimi)

h) Madhésia e njésisé sé auditit té brendshém (numri i auditoréve té brendshém té punésuar)’

i)  Numriiviteve té punés si auditor i brendshém i certifikuar né sektorin publik

J)  Experiencé puné si auditor i brendshém né sektoré té tjeré

N& seksionin qé trajtonte edukimin zyrtar, té anketuaréve iu kérkua té jepnin informacion mbi®:

a) Niveli mé i larté i edukimit i pérfunduar

b) Shteti i studimeve’

¢) Lloji i institucionit (Publik apo Privat)

d) Emri i universtitetitame of university

e) Emri i fakultetit ose institucionit t€ arsimit t€ larté profesional

f) Kualifikimi i fituar (titulli i dhén€)

g) Vitiidiplomimit

h) Masa né€ té cilés aftésité € perfituara gjaté edukimit zyrtar jané t€ pérshtatshme pér kryerjen e
punés sé pérditshme

i) Masa né t€ cilén puna e pérdit€shme kérkon kryerjen e aktiviteteve pér tét€ cilat nuk €shté marré
arsim gjat€ edukimit zyratar

Sé fundi, seksioni q¢ mbulonte edukimin e métjeshém profesional kishté pyetje, deri né tre, sipas
mendimit té t€ anketuarit, cilat ishin trajnimet (aktivetet e zhvillimit profesional) qé ata kishin ndjekur né
fushén e administratés publike:

a) Fusha e aktivitetit t€ zhvillimit profesional
b) Vendi ku trajnimi €shté mbajtur

* Té anketuarit mund t&é zgjidhnin njé prej alternativave t&¢ méposhtme: Zhvillimi Bujgésor dhe Rural; Shkenca,
Zhvillimi Teknologjik dhe Inovacioni; Punét e Jashme; Mjedisi; Energji, Burime Minierale dhe Miniera; Shérbime
té tjera t&€ Administravés Publike; Transport dhe Infrastrukturé Transporti; Tregu i Punés; sigurime Shoqérore; Té
drejtat e Njeriut dhe Shogqéria Civile; Ndértim, Planifik Urban dhe Hapésinor; Kulturé; Komunikim dhe Media;
Kulturé, Komunikim, dhe Media; Sportet dhe Rinia; Siguria Publike; Politika Ekonomike dhe e Zhvillimit; Sistemi
Gjyqgésor dhe Ligjor; Mbrojtja; Kujdesi shéndetésor; Céshtjet Fetare dhe Diaspora; Edukimi; Sistemi Politik; Sistemi
Financiar dhe Fiskal.

> Pyetjet né pikat i, j dhe k, jané vendosur vetém né pyetésorét e plotésuar nga audituesit ¢ brendshém

% Analiza e edukimit zyrtar dhe zhvillimi profesional i népunésve publik trajtohet né njé tjetér raport (Paketa e punés
1.2))

7 Pyetjet nga b) deri né g) u béné pér tre nivele edukimi (Diplomé e ciklit t& paré nga institucion i arsimit t& larté
profesional/edukim i larté universtitar; Magjisteri/specializim/diplomé masteri; Doktoraturé/diplomé PhD)
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c) Kohézgjatja e trajnimit

d) Viti kur trajnimi €shté mbatjur

e) Organizatori tranimit

f) E kujt ishte iniciativa pér t€ marr€ pjesé né€ aktivitetin e zhvillimit profesional
g) Arsyeja mé e rénd€sishme pér zhvillimin e métejshém profesional

Zhvillimi i pyétésorit dhe mbledhja e té dhénave. Si¢ &shté pérmendur mé paré€, kuadri konceptual dhe
qasjen kérkimit u adoptuan né takimin e paré t€ Projektit, mbajtur né néntor 2016 né Beograd. N€ fazén
tjetér, pyetésorét u zhvilluan (n€ gjuhén angleze) dhe draftet iu dérguan partneréve t€ konsorciumit pér t'u
rishikuar né fillim t€ shkurtit 2017. Pyetésorét u amenduan né pérputhje me komentet ¢ marra dhe
pérkthimi i instrumenteve finale t€ pyetésorit n€ gjuhén shqipe u bé n€ mes t€ marsit 2017. Pyetésorét
online u krijuan duke pérdorur platformén Qualtrics (www.qualtrics.com). N& Shqipéri, pyetésori nisi né
7 prill kur skuadra kérkimore e Universitetit Evropian t€ Tiranés dérgoi ftesat me linget pér pyetésorét
online pikave té kontaktit né institucionet pjesémarrése. Pér té rritur shkallén e pjes€émarrjen, njé thirrje e
dyté pér pjesémarrje u dérgua né 10 maj 2017. Mbledhja e t€ dhénave zgjati déri né mes té gérshorit 2017.

Intervistat

Mbledhja e t€ dhénave sasiore u bé né€pérmjet intervistave gjysmé t€ strukturuara. Qéllimi i tyre té
shkohej mé né thellési t€ fenomeneve nén investigim. Q&llimi ishte té arritej t€ perceptimi dhe kuptimet
personale g€ népunésit civilé i veshin gasjeve t€ reja n€ administratén publike — té gjitha fushat g€ ishin
subjekt investigimi né anket€ ishin po ashtu pjes€ e temave té intervistave: menaxhimi financiar dhe
kontrolli, auditimi i brendshém, buxhetimi programit, implementimi buxhetit, kontabiliteti dhe
menaxhimi i politikés publike. Fokusi i intevistave u vendos né perceptimet mbi kéto progese né térési
dhe né€ elementet e tyre specifik 1) efektiviteti i tyre, 2) sfidat mé té€ médhaja, dhe 3) nevoja pér
kompetenca t€ népunésve civil pér t€ qéné mé efektiv né detyrat e tyre né nj€ fushé t&€ dhéné. Udhézimet
pér intervistat gjysmé té strukturuara u finalizuan n€ maj 2017 dhe secili prej 3 udhézimeve u pérshat q&€
té pérputhej me nén-kampionin specifik té€ t€ intervistuaréve. Intervistat u kryen gjaté gjysmés s€ dyté€ té
majit dhe gjysmés s€ paré t€ gershorit 2017. Udhézimet e plota té€ intervistave mund t€ gjenden né
Shtojcén 2.

Pjesémarrésit

Popullata e synuar pér kété kérkim ishte népunés civil: niveli i larté i menaxhimit, niveli i mesmé i
menaxhimit, niveli i i ulét i menaxhimit dhe niveli i ekspertit (specialist) . Ndarja mé specifike e
kampionit té synuar u influencua nga tematika pér tu kérkuar. Tre né€n-kampione kryesore u pércaktuan:
menaxherét e pérgjithshém’, stafi i departamenteve té financés (pérgjegjésit e njésive dhe stafi né varési),
dhe audituesit e brendshém. Ndaj, kishte tre versione t€ ndryshme pér pyetesorét online t€ cilét
pérbéheshin nga kombinime t€ ndryshme té temave t&€ mbuluara, qé korrespondonin me pérgjegjésit pér
llojin e punés té€ dhéné. Né Tabelén 8 jepet se cilit set pyetjes 1 pérgjigjej njé nén-kampion i dhéné.

Sic €shté shprehur mé lart€, kampioni ishté i limituar né autoritetet gendrore t€ administratés publike. Ai
pérfshinte katér lloj tipesh autoritetesh: ministri, autoritet i integruar brenda ministris€, organizaté

¥ Kategorizimi pércaktohet nga Ligji nr. 152/2013 pér Népunésit Civil

? Me menaxher kétu kuptohet ata individé qé jané pérgjegjés pér arritjen e objektivave organizative né njé zoné té
caktuar funksionale ose linjé biznesi, pavarésisht pozicionit t& tyre n€ hierarki (duke nisur nga, pér shembull né njé
ministri, z&€vendés ministér deri t€k menaxheri i njésisé mé t€ vogél organizative).
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speciale, dhe shérbime qeveritare (zyra). Kampionimi i anketés ishte jo-probabilitar — qasja e
pérgjithshme ishte t€ mbulonté njé gamé t€ gjeré institucionesh publike gendrore dhe té pérfshinte
personelin e duhur né kérkim. Té€ pérgjithési, nga anketa u arritén 46 subjekte t€ adminsitratés publike
(Lista e institucioneve té kontaktuara gjendet né Shtojcén 3). Né hapin e paré t€ rekrutimit té
pjesémarréve, pikave té kontaktit né organizatat ¢ administratés publike iu kérkua t€ shpérndanin
népérmjet e-mailit njé link t€ njé pyetésori online tek t& gjithé n€punésit civil q€ ploté€sonin kushtet e
kérkuara (g€ ishin: menaxher/punonjés né deparamentet ¢ financ€s/té qenit auditues i brendshém).

Tabela 8. Shpérndarja e seteve t€ pyetjeve pér pyetésorét online né 3 nén-kampioné

Nén-kampioni Menaxherét e Departamentet e Audituesit e

pérgjithshém Financés brendshém

Pérgjegjés Stafi
Fusha tematike njésie

Menaxhimi financiar
dhe kontrolli v v

v
v v v
buxhetit v v
v v

Procesi i menaxhimit
té politikés v

T& paturit e kétij procesi rekrutimi me dy hapa, pati si pasojé faktin q€ numri i népunésve civilé€ g€ morrén
ftesén népérmjet e-mailit Eshté i panjohur, dhe késhtu nuk mund té llogaritet shkalla e pérgjigjeve. ME i
réndésishém &ésthé fakti se kampioni i realizuar i népunésve civilé nuk mund t€ konsiderohet si
pérfagésues pér popullatén e dhéné, ndaj gjetjet duhen kuptuar kryesisht si tregues t€ modelve té caktuara
me pérgjithésueshméri t€ kufizuar. Megjithaté, pjesa cilésore e kérkimit vértetoi shumé prej gjetjeve té
anketgs sasiore, duke dhéné késhtu njé argument se gjetjet e aket€s mund té shihen si t€ vérteta. Tabela 9
jep kampionin e realizuar té kérkimit.

Tabela 9. Kampioni i realizuar i kérkimit
Nén-kampioni Numri i té Numri i té

anketuaréve online intervistuaréve
Menaxher té pégji

Stafi i departaenteve té
financés

Audituesit e brendshém
TOTALI

15



Né lidhje me mbledhjen e t& dhénave népérmjet intervistave, njé kampion prej 18 népunésit civil mori
pjes€. Ata vinin nga 10 ministri t€ ndryshme dhe njé nga Zyra e Kryeministrit: Ministria e Financave,
Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Sip&€rmarrjes dhe Turizmit; Ministria e Arsimit dhe Sporteve; Ministria
¢ Drejtésisé; Ministria e Shéndetésisé; Ministria e Mirégénies Sociale dhe Rinisé; Ministria e Zhvillimit
Urban; Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés; Ministria ¢ Energjisé; Ministria e Mbrojtjes; dhe
INSTAT-i, Zyra e Kryeministrit.

Rekrutimi i té intervistuar€ve u bé sipas kritereve t€ méposhtme:

a) Pér menaxherét e nivelit té larté — ata q& ishin pérfshiré né ményré té konsiderueshme né
zhvillimin e politikave né njé sektor t€ caktuar, n€ programimin e buxhetit, dhe né€ futjen né
pérdorim t€ menaxhimit financira dhe kontrollit né organizatén e tyre

b) Pér menaxherét e deparatementeve té financés — ata q¢ kané pasqyré té ploté t€ menaxhimit
financiar dhe kontrollit n€ organizatén e tyre, programimit t&€ buxhetit, implementimit t€ tij dhe
kontabilitetit

c) Pér audituesit e brendshém — nése njé minsitri ka njé njési organizative pér auditim t€ brendshém,
at€heré pérgjegjésii i njésisé duhet intervistohet.

Karakteristikat e kampionit t& realizuar

Né kété seksion do t€ pérshkruhen t& dhénat mbi karakteristikat kryesore profesionale t€ pjesémarrésve né
anket€ (d.m.th. ata qé plotésuan pyetésorét online). Né Tabelén 10 paragiten té dhénat né€ lidhje me
moshén e té anketuaréve. Mesatarisht, mé t& vjetér jan€ audituesit ¢ brendshém, ndérsa mosha minimale
dhemaksimale &shté mjaft e ngjashmé né té gjithé nén-kampionét.

Tabela 10. Mosha e té anketuaréve

Menaxher té Departamentet e Audituesit e
pérgjithshém financés brendshém

40,1 41,8 46,4
10,2 12,9 11,7
26 25 25
63 60 64

Informacioni tjetér rreth kampionit lidhet me llojin e institucionit t€ administratés publike qendrore ku té
anketuarit jané t€ punésuar. Pjesa mé e madhe e menaxheréve t&€ pérgjithshém qé morrén pjesé né€ kérkim

punonin né njé ministri, ndérsa menaxherét dhe punonjésit ¢ departamenteve t€ financés dhe audituesit e
brendshém me shpesh punonin njé njé autoritet t€ integruar brenda njé ministrie. Brenda dy nén-
kampionéve té€ fundit, té anketuarit kishin mé pak t€ ngjar€ té vinin nga zyra e Qeverisé, ndérsa né rasitn e
menaxheréve t€ pérgjithshém véshtiré se ndonjé pjes€marrés vinte nga njé organizaté speciale.

Tabela 11. Lloji i institucionit ku puonjné t€ anketuarit (%)

Institucioni Menaxher té Departamentet e Audituesit e
érg financés brendshém
Ministri 50,0 29,6 33,7

Autoritet i integruar 28,3 59,3 40,8
brenda ministrisé

2.2 74 20,4
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Shérbime geveritare 19,6 3,7 5,1
Zyreé

Pérsa i pérket sektorit t€ administraté€s publike ku punonin t€ anketuarit, né nén-kampionin e
menaxhereéve té pérgjithshém, t€ anketuarit vinin nga 13 sektoré t& ndryshém ( nga 22 sektoré té listuar).
Shumica e tyre vinin nga sektori i Bujqésis¢ dhe zhvillimit rural (28,3%), sektori i t€ Drejtave té njeriut
dhe shoqgéria civile (21,7%), dhe sektori i sistemit Financiar dhe fiskal (10,9%). N& rastin e menaxheréve
dhe t€ punésuaréve n€ departamentet ¢ financés, ata vinin nga 8 sektoré té ndryshém té administratés
publike — kryesisht nga sektori i Energjis€, burimeve minerare dhe minierave (25,9%), sektori i sistemit
politike (22,2%), bujqésia dhe zhillimi rural (18,5%), dhe transporti dhe infrastriktura e transportit
(14,8%). Audituesit e brendshém, pjesé né€ két€ kérkim, vinin nga 14 sektoré t€ ndryshém, ku kryesonin
dy: sektori i energjis€é, burimeve minerare dhe minierat (29,6%) dhe shérbimet e pérgjithshme té
administratés publike (28,6%).

NEé nivelin e t€ gjithé kampionit, shumica e t&€ anketuarve kané mbajtur pozita ekspert/specialist (52%), e
ndjekur nga menaxheré t& nivelit t€ ulét (23,4%), menaxheré t€ nivelit t& mesém (17,5%) dhe menaxheré
té nivelit t€ larté (7%).

Njé e katérta e nén-kampionit té auditueséve t€ brendshém mbanin pozicion menaxhues (drejtor ekzekutiv
auditi). Pjesa mé e madhe e t€ anketuaréve mbanin pozicione jo-menaxhuese, auditues t& brendhém té
certifikuar, ndérsa njé€ e pesta ishin né€ proges kualifikimi pér té tu béré auditues t€ brenshém.

Tabela 12. Pozicionet e audituesé€ve té brendshém (%)

Pozicioni Auditues té brendshém

Drejtues ekzekutiv auditi 26,5
Auditues i brendshém (¢ertifikuar) 55,1

Auditues i brendshém (né proces 18,4
trajnimi/certifikimi)

Pérsa 1 pérket gjatésisé s€ eksperiencés s€ punés né administratén publike, mé me eksperiencé jané
audituesit e brendshém, ndjekur nga népunésit civil n€ departamentet ¢ financés dhe mé pas menaxherét e
pérgjithshém. Tablea 13 tregon gjithashtu se audituesit e brendshém kishin njé eksperiencé té
rénd€sishme né administratén publike pérpara se té béheshin auditues té brendshém.

Tabela 13. Gjatésia e eksperiencés s€ punés té té€ anketuaréve né administratén publike
Auditues e brendshém

Eksperienca e punés Menaxher té Departamentet e

pérgjithshém financés

11,3 15,3 18,7 (7,7)*

8,9 12,5 12,1 (5.8)

8 13,0 20,0 (7,0)

*Numrat né kllapa pérfaqésojné vitet e eksperiencés s€ punés si auditoré t€ brendshém né administratén
publike
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REZULTATET

Menaxhimi financiar dhe kontrolli

Pyetjeve né fushén e menaxhimit financiar dhe kontrollit iu pérgigjén t€ punésuarit e administratés
publike né pozicione menaxhimi — si n€ departamentet e financés ashtu edhe né njésit€ e tjera
organizative.

Menaxherét e pérgjithshém

Seti 1 paré€ i pyetjeve mbulonté dy elemente té kuadrit COSO: mjedisin e kontrollit dhe informimin dhe
komunikimin. N& Tabelén 14, jané dhéné rezultatet pér menaxherét e pérgjithshém — sa marrin pjesé ata
né€ ato praktika dhe né ¢faré mase kané nevojé€ pér zhvillim t€ métejshém profesional pér t€ pé€rformuar né
ményré mé efektive.

Rezultatet tregojn€ se menaxherét e pérgjithshém angazhohen né njé masé t€ madh€ né vegojné detyrat
midis punonjésve, duke siguruar qé punonjésit té familjarizohen me kodin e sjelljes, supervizojné
punonjésit dhe u japim mbeshtetjen e nevojshmé pér t€ kryer detyrat kyce, pércaktojné linjat e raportimit,
dhe rishikojné nevojat e trajnimit, promovimin dhe performancén e punonjésve. Kéto rezultate jané té
pritshme meqénése kéto aktivitete pérfagé€sojné até€ q€ mund té quhet puna thelbésore e menaxheréve —
menaxhimi i njerézve dhe aktiviteteve t€ tyre. Né shumé aspekte kjo mund t€ shihet edhe si menaxhim i
burimeve njerézore. Megjithaté, pér praktikat q€ lidhen mé ngusht€ me mjedisin e kontrollit, menaxherét
e pérgjithshém tentojné t&€ jen€ mé pak t€ pérfshiré ose shprehin njé pik€pamje q€ njé praktiké e caktuar
nuk &ésht€ n€ lidhje me pozicionin e tyre té punés. Pér shembull, 30% ose mé shumé kané pohuar se
ndjekja e praktikave nuk €sht€ né€ lidhje me punén e tyre: dokumentimi i t€ gjitha proceseve dhe
transaksioneve t€ biznesit qé kérkohen pér pérgatitjen e gjurmés sé pérshtatshme t€ auditimit, vendosja e
politikave té garta mbi autorizimet dhe miratimet e veprimtarive té caktuara dhe transaksionet me shkrim,
siguria se i nj&jti person nuk kryen dy ose mé€ shumé prej detyrave t€ méposhtme: propozimin, miratimin,
ekzekutimin dhe regjistrimin ¢ ndryshimeve té biznesi, etj. K&tu duhet theksuar se pyetja, e pércaktuar
shumé gjeré “marrja pjes€ né praktiké” — do té€ thoshte kryerjen e praktikes, por gjitashtu mund té
pérfshinte rolin e organizimit ose menaxhimit/mbikéqyrjes, duke kapur késhtu té gjithé rolet e punés qé
mund t€ lidhen me nj& praktiké té dhéné.
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Siguria se té punésuarit jané njohur/familjarizuar me kodin etik
Shqyrtimi i nevojave pér trajnime, promovime, dhe performancén

punonjésve
Analizimi i nevojave té punonjésve pér trajnim né menaxhimin
financiar dhe kontrollin
Mbikéqyrja e punonjésve dhe ofrimi i mbéshtetjes qé ju nevoitet
pér té kryer detyrat Kkyce.
Informimi i punonjésve né lidhje me géllimet afaté-gjata dhe
afaté-shkurtra té organizatés.
Ndarja e detyrave ndérmjet punonjésve.
Pérgatitja e pérshkrimeve té detajuara pér proceset e biznesit,
duke pérfshiré rrjedhén e dokumentacionit, hapat né procesin e
vendim-marrjes, afatet pér pérfundimin e detyrés.
Vendosja e politikave té qarta mbi autorizimet dhe miratimet e
veprimtarive té caktuara dhe transaksionet me shkrim.
Siguria se i njéjti person nuk kryen dy ose mé shumé prej detyrave
té méposhtme: propozimin, miratimin, ekzekutimin dhe

jistrimin e ndryshimeve té biznesit.

Dokumentimi i té gjitha proceseve dhe transaksioneve té biznesit
qé kérkohen pér pérgatitjen e gjurmés sé pérshtatshme té
auditimit.

Zhvillimi i sistemit té informacionit dhe komunikimit € i’u ofron
punonjésve direktiva dhe udhézime té qarta dhe té sakta mbi rolin

Tabela 14: Menaxhimi financiar dhe kontrolli, menaxherét e pérgjithshém, , Pjesa 1 (%)

Merrni pjesé né secilén nga
praktikat e listuara?

(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni

Po, né
njé
masé
teé
madhe

65,2
47,8

34,8
54,5

39,1
72,7

34,8

21,7

30,4
52,2

31,8

30,4

Po, né
njé
masé
me teé
vogel

13,0
39,1

26,1
27,3

34,8
9,1

34,8

34,8

30,4
21,7

273

30,4
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Jo

0,0
0,0

8,7
0,0

0,0
4,5

8,7

13,0

8,7
0,0

4,5

8,7

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
21,7

13,0
30,4
18,2

26,1
13,6

21,7

30,4

30,4
26,1

36,4

30,4

Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Nivel

i larté

nevoj
e

31,3
37,5

28,6
33,3

20,0
31,3

23,5

23,1

21,4
18,8

21,4

38,5

Nivel i
moderua
I nevoje

25,0
31,3

21,4
40,0

20,0
18,8

47,1

46,2

28,6
18,8

28,6

23,1

Nivel

T ulét

nevoj
e

25,0
12,5

28,6
6,7

26,7
25,0

5.9

7,7

28,6
37,5

28,6

23,1

Asnjé
nevoj
é

18,8
18,8

21,4
20,0

333
25,0

23,5
23,1

21,4
25,0

21,4

15,4

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
11,1

15,8
22,2
11,8

16,7
15,8

5,6

23,5

17,6
11,1

17,6

23,5
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behet informacionit qé gjendet né kété raport kérkimor.




dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me menaxhimin financiar dhe
kontrollin.

Pérdorimi i dokumentacionit dhe dokumentimi i lévizjeve né
sistem qé pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen, lévizjet, 34,8 43,5 0,0 21,7 26,7 33,3 20,0 20,0 16,7
pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve.
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Né lidhje me nevojat e perceptuara pér zhvillim t&€ métejshém profesional, pér shumicén e praktikave mé
shumé se 50% e menaxheréve té pérgjithshém kané deklaruar se kané njé€ nivel té larté ose t&€ moderuar t&
nevojés pér zhvillim t€ métejshém profesional, né ményré qé€ t€ kryejné€ ato praktika né ményré mé
efektive'.

Praktikat pér t€ cilat menaxherét e pérgjithshém kané nevojé mé t€ madhe pér zhvillim profesional jané né
fushén e 1) menaxhimi i burimeve njerézore (Rishikimi i nevojave t€ trainimit, promovimit dhe
performancés t€ punonjésve, dhe Mbikéqyrja e punonjésve dhe sigurimi i mbéshtetjes s€ nevojshme pér té
kryer detyrat kryesore) 2) rregullimi i mjedisit t&€ kontrollit (pérgatitja e pérshkrimeve t&é hollésishme pér
proceset e biznesit, duke pérfshiré rrjedhén e dokumentacionit, hapat n€ procesin e vendim-marrjes, afatet
pér pérfundimin e detyrés, dhe Vendosja e politikave t€ qarta mbi autorizimet dhe miratimet e veprimtarive
té caktuara dhe transaksionet me shkrim), dhe 3) sistemi i informacionit dhe komunikimit (Zhvillimi i
sistemit t€ informacionit dhe komunikimit qé i’u ofron punonjésve direktiva dhe udhézime té qarta dhe té
sakta mbi rolin dhe pérgjegj€sité e tyre n€ lidhje me menaxhimin financiar dhe kontrollin dhe P&rdorimi i
dokumentacionit dhe dokumentimi i 1€vizjeve né€ sistem qé pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen,
lévizjet, pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve). Praktikat pér t€ cilat t€ anketuarit deklaruan se ata kané
mé pak nevoj€ pér zhvillim profesional kan€ t€ b&jné me pércaktimin e linjave té qarta t€ raportimit dhe
informimin e punonjésve pér qéllimet afatgjata dhe afatshkurtra t€ organizatés.

Seti i dyté i pyetjeve mbi menaxhimin financiar dhe kontrollin mbuloi tre elementet ¢ mbetur t€ kuadrit
COSO: menaxhimi 1 riskut, aktivitetet e kontrolli dhe monitorimi dhe vlerésimi 1 sistemit. Rezultatet
paraqiten né Tabelén 15.

' Duhet theksuar se kéto dy segmented dhe shumica e tabelave né vijim kané llogjiké t& ndryshme paraqitje. N&
pjesén qé pérshkruhet marrja pjesé né praktika (ana e majté e tabelés), katér kolona japin vlerén 100% - jané marré né
konsiderat té gjitha pérgjigjet kur jané llogaritur pérqindjet e njé pérgjigjeje t€ dhéné. Megjithaté, pér pjesén qé
pérshkruan nevojat pér zhvillim profesional (ana e djathté e tabel€s), kolona me titullin Kjo nuk éshté né lidhje me
pozicionin tim té punés ka pérqindjet qé jané llogaritur né€ hapin e paré t€ analizés ku t€ gjitha pyetjet jané pjestuar me
5 pérgjigje t& mundshme. NE hapin e dyt€ t€ analiz€s kjo pérgjigje éshté hequr nga analiza — numri i mbetur i t&
anketuaréve jané pjes€tuar me katér pérgjigje. Kjo do t&€ thoté se vetém katér kolonat e paré né té djathtén e tablelés
japin shumén 100%. Me fjal€ té tjera, ne kemi hequr ata anketues qé kané théné se njé praktiké e dhéné nuk &shté né
lidhje me pozicionin e tyre t& punés, dhe mé pas kemi llogaritur pérqindjen pér nevojat e perceptuara pér zhvillim
profesional té vetém atyre té anketuaréve qé jo-drejtpérdrejté kané théné se njé praktiké e dhéné éshté e réndésishme
pér punén e tyre. Kjo ka siguruar njé pamje mé té sakté t€ nevojave pér zhvillim.

Né tabelat né vijim mund t€ shihet se pérqindjet né dy kolonat nén Kjo nuk éshté né lidhje me pozicionin tim té punés
ndryshojné — si rregull, kolona me t& dhénat mbi kryerjen e prakikés ka vleré mé t€ lart€ se kolona me t€ dhéna kur
pyetja éshté rreth zhvillimit profesional. Kjo ndodh pér shkak se t€ anketuarit n€ fillim kané patur mund€iné té
pérgjigjen mbi performancén dhe mé pas mbi zhvillimin profesional. Ne supozojmé se t€ anketuaréit qé¢ kané dhéné
pérgjigje se njé praktiké nuk €shté né lidhje me pozicionin e tyré t€ punés, e kané kapércyer pyetjen mbi nevojat pér
zhvillim né lidhje me até praktiké. Si rrjedhojé, pérgjigjet e tyré mungojné nga analiza pér nevojat e zhvillimit
profesional, ndaj jané pérqindjet mé t€ vogla né kolonén e dyté né segmentin e djathté té tabelés.
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Ndoshta gjetjia mé e réndésishme &shté pérqindja e larté pér pérgjigien Kjo nuk éshté né lidhje me
pozicionin tim té punés. Elementet dhe aktivitetet € menaxhimit financiar dhe kontrollit konsiderohen té
jené t& pranishme né t& gjithé organiztén dhe secili anétar i organizatés ka rolin e tij né té, por vecanérisht
pér ata qé€ kané pozicione menaxhimi. K&to pérqindje jané vecanérisht t€ larta n€ segmentin e kryerjes sé
veprimtarive t€ kontrollit (aktivitetet e kontrollit nga parandaluese né€ zbuluese, direktivé dhe korrigues).
Né disa raste, kjo ésht€ mé e kuptueshme - kur praktikat jané mé shumé té njé natyre financiare, p.sh.
Siguria se informacioni financiar dhe informacioni tjetér i nevojshém pér qéllime t€ kontabilitetit dhe té
raportimit financiar mbahet n€ pérputhje me ligjin pér buxhetin dhe rregulloret e tjera pérkatése.
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Tabela 15. Menaxhimi financiar dhe kontrolli, menaxherét e pérgjithshém, Pjesa 2 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat e Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Niveli Nivel i Nivel Asnj | Kjo nuk
njé€ mas€ njé masé &shté né lart€  moderu T ulét € &shté né

té mé té lidhje me | nevoje ar nevoje nevoj | lidhje me
madhe vogél pozicioni nevoje € pozicioni
n tim té n tim té
punés punés

Identifikimi i risqeve financiare - ngjarjeve qé mund té
rezultojné né njé ndikim té drejtpérdrejté negativ financiar dhe 25,0 35,0 5,0 35,0 25,0 41,7 8,3 25,0 25,0
mund té cojné né rritjen e kostove

Identifikimi i risqeve operacionale - ngjarjeve ose veprimeve qé
mund té démtojné ofrimin e shérbimeve ose té rezultojné né 23,8 42.9 4.8 28,6 15,4 38,5 30,8 15,4 18,8
shmangien nga géllimet e pécaktuara

Identifikimi i risqeve té reputacionit - ngjarjeve ose veprimeve
q€ mund té rrezikojné reputacionin e organizatés

Zhvillimi i strategjisé sé menaxhimit té riskut 35,0 25,0 10,0 30,0 23,1 30,8 38,5 7,7 13,3
VleresEml i risqeve pér sa i pérket ndikimit dhe mundésisé sé 30,0 40,0 5.0 25.0 25.0 25.0 333 16.7 143
ndodhjes sé tyre
Pérdorimi i teknikés sé matricés té ekspozimit ndaj riskut 20,0 30,0 20,0 30,0 27,3 27,3 36,4 9,1 26,7
Zhvillimi dhe plotésimi i regjistrit té riskut - njé pérmbledhje e
thjeshté e risqeve, pasojave, paléve pérgjegjése dhe veprimtarité 25,0 30,0 10,0 35,0 27,3 45,5 18,2 9,1 26,7
e ndérmarra pér té shmangur risqet

Pérdorimi i formularit t¢ menaxhimit té riskut - njé dokument
qé pérmban mé shumé detaje né lidhje me riskun e genésishém 35,0 35,0 5,0 25,0 18,2 36,4 27,3 18,2 21,4
dhe té mbetur, si dhe veprimtarité e kontrollit dhe planet reservé

31,6 31,6 5.3 31,6 23,1 23,1 30,8 23,1 13,3

Planifikimi i emergjencés - planifikimi pér zgjidhjen e pasojave
nése njé risk i caktuar ndodh
Verifikimi nése niveli i riskut ka ndryshuar 15,0 40,0 10,0 35,0 27,3 27,3 27,3 18,2 26,7

10,0 40,0 10,0 40,0 30,0 10,0 40,0 20,0 28,6
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Siguria se kontrollet é duhet té minimizojné riskun jané né
vendin e duhur dhe funksionojné né ményré efektive
Kryerja e veprimtarive té kontrollit parandalues - qé
projektohen pér té dekurajuar ngjarjet e lénies jashté,

joefiktivitetit, gabimeve dhe/ose
Merrni pjesé né secilén nga praktikat e
listuara?
(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni)

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Niveli Nivel i Nivel Asnj | Kjo nuk
njé€ mas€ njé masé &shté né lart€  moderu T ulét € &shté né
té mgé té lidhje me | nevoje ar nevoje nevoj | lidhje me
madhe vogél pozicioni nevoje é pozicioni
n tim té n tim t&
punés punés
Kryerja e veprimtarive té kontrollit zbulues — qé projektohen
pér té zbuluar dhe korigjuar gabimet, joeficencat dhe/ose 36,8 10,5 10,5 421 40,0 30,0 0,0 30,0 28.6
Kryerja e veprimtarive té kontrollit direktiv — qé projektohen
pér té inkurajuar veprimtari dhe ngjarje té nevojshme pér 26,3 21,1 10,5 42,1 20,0 50,0 10,0 20,0 28,6
pérmbushjen e objektivave
Kryerja e veprimtarive té kontrollit korigjues — qé projektohen 30.0 20.0 50 45.0 20.0 40.0 200 200 333
pér té korigjuar gabimet e zbuluara > > ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Siguria se jané vendosur dhe zbatuar procedurat pér aksesin né 20.0 45.0 0.0 35.0 36.4 273 182 182 26.7
té dhéna dhe regjistrime > > ’ ’ > ’ ’ ’ ’
Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga
humbja, vjedhja, ose pérdorimi i paautorizuar dhe i 26,3 31,6 0,0 421 10,0 50,0 30,0 10,0 333
papérshtatshém
Siguria se informacioni financiar dhe informacioni tjetér i
nevojshém pér géllime té kontabilitetit dhe té raportimit 25.0 20.0 50 50.0 99 333 11.1 333 40.0
financiar mbahet né pérputhje me ligjin pér buxhetin dhe ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
rregulloret e tjera pérkatése
Monitorimi i mjaftueshmérisé sé kontrollit pér té ofruar siguri té 35.0 20.0 50 40.0 91 63.6 0.0 273 26.7
arsyeshme se organizata mund té arrijé objektivat e saj > > ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Vendosja dhe zbatimi i njé sistemi raportimi (duke pérfshiré
nivelef dhe afatet [?ér. raportilflin, llojet e rapm.‘te\ie qé d(?‘t’i 20,0 30,0 5.0 45,0 20,0 30,0 300 20,0 593
paraqiten menaxhimit dhe ményra e raportimit né rast té
konstatimit té ndonjé gabimi, parregullsie, keqpérdorimi té
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fondeve ose té informacionit, mashtrime ose veprimtari té

paligjshme)
Raportimi mbi menaxhimin e riskut dhe kontrollit té brendshém
brenda organizatés

20,0 50,0 0,0 30,0 16,7 25,0 25,0 333 20,0
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Pér sa i pérket menaxhimit té rrezikut, pérgjigjet né kategorin€ Kjo nuk éshté né lidhje me pozicionin tim
té punés, jané ende t€ shpeshta (kryesisht 25-35%), por jo aq té shpeshta sa né fushén e aktiviteteve té
kontrollit. Praktikat pér t€ cilat menaxherét e pérgjithshém mé shpesh deklaruan se po marrin pjesé n€ njé
mas€ mé t€ madhe jané: Zhvillimi i strategjis€ s€ menaxhimit t€ rrezikut, pérdorimi i formés s&
menaxhimit té rrezikut, dhe Kryerja e veprimtarive t€ kontrollit zbulues - rreth 35% e té anketuarve.

Rezultatet tregojn€ se pér secilén nga praktikat e listuara brenda tre elementeve t€ kuadrit COSO, ata
menaxheré qé gjykojné se jan€ té rénd€sishme pér punén e tyre, minimumi 40% u pérgjigjén se kané njé
nivel t€ larté/t€ moderuar t€ nevojés pér zhvillim t& métejshém profesional. Pér njé numér praktikash kjo
pérgindje shkoi aq larté sa 60 deri n€ 70%, ose edhe mé té larté.

Né fushén e administrimit t€ rrezikut, ato jané: Identifikimi i risqeve financiare dhe Zhvillimi dhe
plotésimi i regjistrit t€ riskut. N&é fushén e veprimtarive té kontrollit: kryerja e veprimtarive té kontrollit
zbulues, direktiv dhe korrigjues, dhe Siguria se kontrollet g€ duhet t€ minimizojné riskun jané€ n€ vendin e
duhur dhe funksionojn€ n€ ményré efektive. Trajtimi i t€ dhénave dhe aseteve té tjera organizative éshté
gjithashtu njé ¢éshtje qé kérkon tranim: Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga humbja,
vjedhja, ose pérdorimi i paautorizuar dhe i papérshtatshém dhe Siguria se jan€ vendosur dhe zbatuar
procedurat pér aksesin né té dhéna dhe regjistrime.

Menaxherét e departamenteve té financés

Tabela 16 paraqet shpérndarjen e pérgjigjeve té menaxheréve t€ departamenteve té financés pér setin e
paré€ té pytjeve té lidhje me menaxhimin financiar dhe kontrollin (mjedisi i kontrollit dhe informimi dhe
komunikimi). Pér njé numér praktikash kéta pjes€émarrés u shprehén se ata marrin pjesé€ né€ to né njé masé
t¢ madhe. Kjo ishte mé€ e réndésishme pér praktikat n€ vijim: Pé€rdorimi i dokumentacionit dhe
dokumentimi i 1€vizjeve né sistem q€ pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen, 1&évizjet, pérdorimin
dhe paraqitjen e dokumenteve, Zhvillimi i sistemit té informacionit dhe komunikimit qé i’u ofron
punonjésve direktiva dhe udhézime té€ qarta dhe t&€ sakta mbi rolin dhe pérgjegjésité e tyre né€ lidhje me
menaxhimin financiar dhe kontrollin, Vendosja e politikave té garta mbi autorizimet dhe miratimet e
veprimtarive t& caktuara dhe transaksionet me shkrim. Ata jan€ t€ pérfshiré né njé mas€ meé té vogél né
praktika si Analizimi i nevojave t€ punonjésve pér trajnim né menaxhimin financiar dhe kontrollin dhe
Informimi i punonjésve né lidhje me qéllimet afaté-gjata dhe afaté-shkurtra t€ organizatés. Kur
menaxherét e departamenteve t€ financés u pyetén t€ tregojné né€ c¢faré mase kan€ nevojé pér zhvillim
profesional né€ kéto praktika, pérgjigjet e tyre reflektuan se ajo qé ata kryejné mé s€ shumti — né fjalé t&
tjera, pér ato qé ata béjné kryesisht, kané mé shumé nevoj€ pér dije dhe mbeshtetje. Praktikat pér té cilat
ata shprehén nivelin mé té€ larté pér trajnim t€ métejshém jané: Vendosja e politikave té€ qarta mbi
autorizimet dhe miratimet e veprimtarive té caktuara dhe transaksionet me shkrim, Pérdorimi i
dokumentacionit dhe dokumentimi i 1€vizjeve né€ sistem qé pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen,
1&vizjet, pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve, Dokumentimi i té gjitha proceseve dhe transaksioneve
té biznesit qé kérkohen pér pérgatitjen e gjurmés sé€ pérshtatshme té auditimit. Nga ana tjetér, kishte disa
praktika pér té cilat njé pérgjigie domethénése e t€ anketuaréve u shpreh se ata nuk kané nevojé pér
zhvillim t€ métejshém profesional. Ato praktika jané: Ndarja e detyrave ndérmjet punonjésve, Pércaktimi
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i linjave t€ garta t€ raportimit, Mbikéqyrja e punonjésve dhe ofrimi i mbéshtetjes g€ ju nevoitet pér t&
kryer detyrat kyge, dhe Siguria se t€ pun€suarit jané njohur/familjarizuar me kodin etik.
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Siguria se té punésuarit jané njohur/familjarizuar me kodin etik

Shqyrtimi i nevojave pér trajnime, promovime, dhe performancén e
punonjésve

Analizimi i nevojave té punonjésve pér trajnim né menaxhimin
financiar dhe kontrollin

Mbikéqyrja e punonjésve dhe ofrimi i mbéshtetjes qé ju nevoitet pér

Informimi i punonjésve né lidhje me qéllimet afaté-gjata dhe afaté-
shkurtra té organizatés.

Pérgatitja e pérshkrimeve té detajuara pér proceset e biznesit, duke

pérfshiré rrjedhén e dokumentacionit, hapat né procesin e vendim-

marrjes, afatet pérfundimin e detyrés.

Vendosja e politikave té qarta mbi autorizimet dhe miratimet e
veprimtarive té caktuara dhe transaksionet me shkrim.

Siguria se i njéjti person nuk kryen dy ose mé shumé prej detyrave té
méposhtme: propozimin, miratimin, ekzekutimin dhe regjistrimin e
ndryshimeve té biznesit.

Pércaktimi i linjave té qarta té raportimit.

Dokumentimi i té gjitha proceseve dhe transaksioneve té biznesit qé
kérkohen pér pérgatitjen e gjurmés sé pérshtatshme té auditimit.
Zhvillimi i sistemit té informacionit dhe komunikimit qé i’u ofron
punonjésve direktiva dhe udhézime té qarta dhe té sakta mbi rolin

Tabela 16: Menaxhimi financiar dhe kontrolli, menaxherét e pérgjithshém, Pjesa 3 (%)

Merrni pjesé né secilén nga
praktikat e listuara?

(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né

Po, né

Jo

Kjo nuk

njé njé &shté né
mas€  masé lidhje me
té me té pozicioni
madhe  voggél n tim té
punés
70,0 20,0 0,0 10,0
50,0 37,5 12,5 0,0
222 77,8 0,0 0,0
50,0 30,0 10,0 10,0
30,0 60,0 10,0 0,0
70,0 10,0 20,0 0,0
50,0 25,0 25,0 0,0
77,8 11,1 0,0 11,1
55,6 222 11,1 11,1
66,7 222 11,1 0,0
70,0 10,0 10,0 10,0
77,8 222 0,0 0,0

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Nivel

i larté

nevoj
e

14,3
12,5

0,0
0,0

12,5
28,6

16,7

33,3

16,7

14,3
42,9

0,0

Nivel i  Nivel Asnjé
moderu  [ulét nevoj
ar nevoje €

nevoje
14,3 28,6 42,9
50,0 12,5 25,0
57,1 14,3 28,6
42,9 14,3 42,9
50,0 25,0 12,5
0,0 14,3 57,1
16,7 50,0 16,7
33,3 0,0 333
33,3 16,7 33,3
42,9 0,0 42,9
14,3 14,3 28,6
57,1 14,3 28,6

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
12,5

0,0
0,0
12,5

12,5
12,5

14,3

14,3

14,3

0,0
12,5

0,0
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behet informacionit qé gjendet né kété raport kérkimor.




dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me menaxhimin financiar dhe
kontrollin.

Pérdorimi i dokumentacionit dhe dokumentimi i lévizjeve né sistem
qé pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen, lévizjet, 80,0 20,0 0,0 0,0 37,5 25,0 12,5 25,0 25,0
pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve.
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Né fushat e menaxhimi té riskut dhe aktiviteteve t&€ kontrollit kishte diferencé té réndésishme midis
menaxheréve t€ pérgjithshém dhe menaxheréve té departamenteve té financés. Pothuajse pér té gjitha
praktikat e paraqitura né Tabelén 17 nuk pati asnjé menaxher t€ departamenteve t€ financés qé tha se ato
né lidhje me pozicionin e tyre t&€ punés. N¢é t& kundért, pér shumé prej praktikave mé shumé se 50% e
menaxheréve u shprehén se ata marrin pjes€ né€ ato prakika né njé mas€ té madhe. Kétu, mund té
nénvizojmé ato praktika ku kjo pérgjigjé ishte e ranishme né mé shumé se 70% té rasteve: Identifikimi 1
risqeve financiare, Vlerésimi i risqeve pér sa i pérket ndikimit dhe mundésisé s€ ndodhjes s€ tyre, Siguria
se informacioni financiar dhe informacioni tjetér i nevojshém pér qéllime t€ kontabilitetit dhe t&
raportimit financiar mbahet né€ pérputhje me ligjin pér buxhetin dhe rregulloret e tjera pérkatése, Siguria
se kontrollet q€ duhet t&€ minimizojné riskun jané né vendin e duhur dhe funksionojné né€ ményré efektive,
Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga humbja, vjedhja, ose pé€rdorimi i paautorizuar
dhe i papérshtatshém, Vendosja dhe zbatimi i njé sistemi raportimi.

Né anén tjeter, menaxherét e financés shprehén nevojé mé t€ vogél pér zhvillim profesional né kéto
praktika t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit sesa menaxherét e pérgjithshém. Mé shpesh, njé e treta e
menaxheréve t€ financés u shpreh se ata kan€ nevojé té lart€ dhe mesatar pér zhvillim profesional né
praktikat e listuara. Ata shpesh zgjodhén pérgjigjen Nivel i ulét nevoje, dhe né j€ masé€ mé t& vogél u
shprehén se nuk kané anjé nevojé pér trajnim né kéto fusha. Vetém pér disa praktika ata shprehén neivelé
té larté nevoje pér trajnim té€ métejshém: Pérdorimi i formularit t€ menaxhimit t€ riskut, Planifikimi i
emergjencés, dhe Identifikimi i rigeve financiare.
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Tabela 17. Menaxhimi financiar dhe kontrolli, menaxherét e departamenteve t¢ financés, Pjesa 2 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat e Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Niveli Nivel i Nivel Asnj | Kjo nuk
njé masé njé mase &shté né lart€  moderu [ ulét é &shté né

té mé té lidhje me | nevoje ar nevoje nevoj | lidhje me
madhe vogél pozicioni nevoje é pozicioni
n tim té n tim té
punés punés

Identifikimi i risqeve financiare - ngjarjeve qé mund té
rezultojné né njé ndikim té drejtpérdrejté negativ financiar dhe 70,0 30,0 0,0 0,0 25,0 37,5 25,0 12,5 12,5
mund té ¢cojné né rritjen e kostove

Identifikimi i risqeve operacionale - ngjarjeve ose veprimeve qé
mund té démtojné ofrimin e shérbimeve ose té rezultojné né 55,6 44 4 0,0 0,0 16,7 16,7 50,0 16,7 0,0
shmangien nga qéllimet e pécaktuara

Identifikimi i risqeve té reputacionit - ngjarjeve ose veprimeve

q€ mund té rrezikojné reputacionin e organizatés LS A 253 0.0 0,0 33,3 50,0 16,7 it
Zhvillimi i strategjisé sé menaxhimit té riskut 37,5 50,0 12,5 0,0 0,0 20,0 60,0 20,0 16,7
Vlerésimi i risqeve pér sa i pérket ndikimit dhe mundésisé sé 71 4 28.6 0.0 0.0 20.0 20.0 400 20.0 0.0
ndodhjes sé tyre ? > ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Pérdorimi i teknikés sé matricés té ekspozimit ndaj riskut 37,5 37,5 25,0 0,0 16,7 16,7 33,3 33,3 0,0
Zhvillimi dhe plotésimi i regjistrit té riskut - njé pérmbledhje e

thjeshté e risqeve, pasojave, paléve pérgjegjése dhe veprimtarité 50,0 12,5 12,5 25,0 0,0 20,0 40,0 40,0 16,7

e ndérmarra pér té shmangur risqet

Pérdorimi i formularit t¢ menaxhimit té riskut - njé dokument
qé pérmban mé shumé detaje né lidhje me riskun e genésishém 37,5 50,0 12,5 0,0 37,5 50,0 12,5 0,0 16,7
dhe té mbetur, si dhe veprimtarité e kontrollit dhe planet reservé
Planifikimi i emergjencés - planifikimi pér zgjidhjen e pasojave
nése njé risk i caktuar ndodh

Verifikimi nése niveli i riskut ka ndryshuar 12,5 62,5 12,5 12,5 0,0 25,0 75,0 0,0 33,3

37,5 37,5 12,5 12,5 37,5 37,5 12,5 12,5 33,3
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Siguria se kontrollet é duhet té minimizojné riskun jané né
vendin e duhur dhe funksionojné né ményré efektive
Kryerja e veprimtarive té kontrollit parandalues - qé
projektohen pér té dekurajuar ngjarjet e lénies jashté,
joefiktivitetit, gabimeve dhe/ose

Do you take part in each of the To éhat extent do you need further
practices listed? professional development in order to
(€éhether you actually perform it, perform each of the practices more
organize it or manage/supervise it) effectively?

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Niveli Nivel i Nivel Asnj | Kjo nuk
njé masé njé mase &shté né lart€  moderu [ ulét é &shté né
té mé té lidhje me | nevoje ar nevoje nevoj | lidhje me
madhe vogél pozicioni nevoje e pozicioni
n tim té n tim té
punés punés
Kryerja e veprimtarive té kontrollit zbulues — qé projektohen
pér té zbuluar dhe korigjuar gabimet, joeficencat dhe/ose 62,5 37,5 0,0 0,0 16,7 16,7 66,7 0,0 0,0
parregullsité
Kryerja e veprimtarive té kontrollit direktiv — qé projektohen
pér té inkurajuar veprimtari dhe ngjarje té nevojshme pér 44 4 55,6 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
pérmbushjen e objektivave
K"ryef]a e.ve.:prlmtar.lve té kontrollit korigjues — qé projektohen 62,5 37.5 0,0 0,0 16,7 167 66,7 0,0 0,0
pér té korigjuar gabimet e zbuluara
S"igurja se jané v?.ndo.sur dhe zbatuar procedurat pér aksesin né 77.8 11,1 11,1 0.0 143 143 71,4 0.0 0.0
té dhéna dhe regjistrime
Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga
humbja, vjedhja, ose pérdorimi i paautorizuar dhe i 75,0 25,0 0,0 0,0 16,7 16,7 66,7 0,0 0,0
papérshtatshém
Siguria se informacioni financiar dhe informacioni tjetér i
nevojs.h'ém pér qéllifne”té kon.tabilite.:ti.t. dhe-:. té rapor?imit 88.9 11,1 0.0 0.0 16,7 16,7 66.7 0.0 0.0
financiar mbahet né pérputhje me ligjin pér buxhetin dhe
rregulloret e tjera pérkatése
Monitorimi i mjaftueshmérisé sé kontrollit pér té ofruar siguri té
arsyeshme se organizata mund té arrijé objektivat e saj 35,6 444 0.0 0.0 0,0 33,3 66,7 0.0 0.0
Vendosja dhe zbatimi i njé sistemi raportimi (duke pérfshiré
nivelet dhe afatet pér raportimin, llojet e raporteve gé do t’i 778 99 0.0 0.0 0.0 133 66.7 0.0 0.0
paraqiten menaxhimit dhe ményra e raportimit né rast té > > ’ ’ ’ z z ’ ’
konstatimit té ndonjé gabimi, ullsie, keqpérdorimi té
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fondeve ose té informacionit, mashtrime ose veprimtari té

paligjshme)
Raportimi mbi menaxhimin e riskut dhe kontrollit té brendshém
brenda organizatés

50,0

33

50,0

0,0

0,0

0,0

33,3

66,7

0,0

0,0



Rezultatet e intervistave

Intervistat e kryera me népunésit civil tregojné se menaxhimi financiar dhe kontrolli kuptohet si i njé
réndé€sie t€ parésore. Progesi éshté pércaktuar shumé miré dhe menaxhohet nga institucione gendrore té
bazuara né Ministriné e Financave. Né lidhje me pérmirésimin e mjedisit t& kontrollit n€ organizatat e
administraés publike &shté theksuar se ajo ¢faré duhet forcuar €shté dhénia e informacionit té pérditésuar
té gjith€ népunésve civil mbi reformat e planifikuara dhe né€ vijim dhe rregulloreve t€ reja. P&r mé tepér,
mé shumé pérqéndrim duhet nddérsa pérgatiten, monitorohen dhe realizohen planet e veprimit, si dhe
vémendje mé e madhe pér ¢éshtjen e réndésishme t€ delegimit t& pershtatshém té detyrave.

T¢ intervistuarit theksuan se vlerésimi i riskut béhet nga ¢do ministri dhe se €shté njé€ proges i ri g€ ka
nevojé t& zhvillohet mé tej. N& disa ministri t€ linjés ka regjistra t€ riskut, por disa nuk i1 kané€ zhvilluar
ende. Duket se pérdit€simi i regjistrave t€ riskut ndryshon mes ministrive. N& kété kuptim, fushat ku ka
nevojé pér zhvillim té métejshém profesional jané né aftésité pérvlerésimin e riskut dhe menaxhimin e
riskut né térési. Né ményré mé specifike, trajnimet nevojiten pér zhvililmin, pérdit€simin e regjistrave té
riskut, dhe procedurat e pérshtatshme se si t€ veprohet kur risku ulet ose rritet.

Né lidhje me ushtrimin e aktiviteteve t€ kontrollit, digjitalizimi i disa progeseve shihet si njé ményré pér
té béré komunikimin mé efektiv. T€ intervistuarit sugjeruan se mbajtja e regjistrave pér progeset e biznesit
dhe gjurméve t€ auditimit nuk jané praktika t€ zakonshme né institucionet publike dhe se nevojitet
zhvillimi i sistemeve t€ Teknologjis€ sé Informacionit (TI) pér t€ pérmirésuar aktivitetet parandaluese té
kontrollit. Kjo sigurisht do té kérkonte vendosjen e kérkesave té rénd€sishme pér zhvillimin profesional té
népunésve civilé.

Informacioni dhe komunikimi si njé nga elementet e kuadrit COSO u trajtuan gjaté intervistave. Fushat
kryesore pér zhvillim t€ métejshém shihén né€ pérdorimin e praktikave mé t€ mira t&€ disa ministrive té
linj€s pér pérmirésimin né ministri dhe institutione té tjera. Gjithashtu, ka njé nevoj€ pér t€ pérmirésuar
linjat e komunikimit ndér-ministror dhe pérdorimin e TI pér t€ zhvilliuar njé Sistem t€ Menaxhimit té
Informacionit g€ ministrit€ t€ komunikojné reciprokisht.
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Buxhetimi i programit

Programimi i buxhetit ishté gjithashtu njé€ temé ér t€ cilén u pyetén si menaxherét e pérgjithshém ashtu
edhe menaxherét e financave, por gjithashtu u pérfshin edhe punonjés t€ tjeré t€ departamenteve té
financ€s. Si né seksionin e méparshém, do té prezantohen fillimisht rezultatet pér menaxherét e
pérgjithshém, t€ ndjekur nga rezultatet pér menaxherét dhe punonjésit e departamenteve té financés.

Menaxherét e pérgjithshém

Seti 1 paré i pyetjeve trajtonte pércaktimin e struktur€s, proegrameve, aktiviteteve té programeve dhe
projekteve dhe vendosjen e objektivave t€ tij. Nj€ gjetje e réndEsishme éshté se njé€ pérqindje e lart€ e
menaxheréve nuk i konsiderojné kéto aktivitetet si t€ réndésishme pér pozicionin e tyre t& punés — kjo
varion nga 32 né 45% (Tabela 18). Njé shpjegim i mundshém mund t€ jeté se kéto aktivitete me interes té
lart€ pjesé e programimit t€ buxhetit zakonisht kryhen nga menaxherét e nivelit mé t& larté n€ organizatg,
té cilét nuk pérbénin njé pjesé t& réndesishme t€ kampionit té€ realizuar. Praktikat né té cilat ata, sipas
raportimeve, marrin pjes€ n€ njé mas€ mé t€ madhé né pérqindje disi mé t€ larta jané: Pércaktimi i bazave
té njé€ programi (informimi mbi bazat ligjore dhe planet dhe/ose strategjité afatmesme té pérdorura pér t&
vendosur objektivat e programit) dhe aktivitetet e programit dhe projektet, dhe Pércaktimi i objektivave té
programit duke ju referuar kriterit SMART.

Kur mendonin pér nevojat e tyre pér zhvilim profesional pér praktikat e programimit t€ buxhetit, pér cdo
praktiké mé€ shumé se 50% e menaxheréve té pérgjithshém, té cilét i kuptojné ato si pjesé t& rregullt t&
punés s€ tyré, u shprehén se ata kané nevoja t€ nivelit t€ lart€ dhe mesatar pér trajnim shtesé (pérqindja
varionte nga 50 né 77%). Pér disa praktika kéto pérqgindje ishin shumé t& lart€. S€ pari, 75% e tyre u
shprehén se ata kané nevoja t€ nivelit t€ lart€ dhe mesatar a pér trajnim né€ zhvillimin e strikturés sé
programit t€ buxhetit (50% shprehén nevojé t€ nivelit t€ lart€). Pér mé tepér, dy praktika t€ tjera kishin
nevojé pér vémendje t€ veganté nga menaxherét e pérgjithshém: Pércaktimi i objektivave t€ programit
duke ju referuar kriterit SMART, dhe Caktimi i objektivave té njé programi ose projekti.

Seti idyté i pyetjeve né€ fushén e buxhetimit t€ programit ishte dedikuar caktimit té treguesve t€ ndryshém
(sasia dhe cilésia e shérbimeve t&€ dhéna, tregues efigence), monitorimi, analiza dhe raportimi i rezultateve
pérkundrejt treguesve té€ zgjedhur. Sig ishte rasti pér praktikat e méparshme té buxhetimit t€ programit,
pérqindje t€ larta t&€ menaxheréve té pérgjithshém u shprehén se kéto praktika nuk jané t€ réndésishme pér
pozicionin e tyré t€ punés. Kjo ishté vecanérisht e dukshme pér disa praktika: Analizimi i masave té
implementuara, fondeve té shpenzuara, dhe rezultateve t€ arritura pérgjaté vitit tatimor t€ méparshém dhe
hartimi i implikimeve pér t€ ardhmen, Raportimi mbi rezultatet e aktiviteteve t€ kryera pérgjaté vitit
tatimor paraprijés né terma vlerash té arritura t€ matura nga treguesit ¢ prodhimit, duke pérfshiré ¢do
largim nga vlerat e synuara, Pércaktimi i treguesve g€ masin sasin€é ose volumin e shérbimit t€ ofruar,
Monitorimi i cili lejon mbledhjen dhe ofrimin e informacionit mbi implementimin e njé programi,
aktiviteti programi, ose projekti kundrejt rezultateve té pritshme.

r Co-funded by the
T Erasmus+ Programme
i of the European Union

Ky projekt éshté financuar nga Bashkimi Evropian. Publikimi reflekton vetém piképamjet e autorit dhe
Komisioni nuk mund té mbahet pérgjegjés pér pérdorimin qé mund t'i behet informacionit qé gjendet né kété
raport kérkimor.



Tabela 18: Buxhetimi i programit, menaxherét e pérgjithshém, Pjesa 1 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té
(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

menaxhoni/mbikqyrni
Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk

njé njé ésht€ né | ilart€ moderu Tulét nevoj | Eshté né
masé t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe mé té pozicioni e nevoje pozicioni
vogel n tim té n tim té
punés punés
Zhvillimi i strukturés sé programit té buxhetit i ndértuar nga tre
kategori programesh: programi, aktiviteti i programit, dhe 20.0 20.0 15.0 45.0 50.0 25.0 12.5 12.5 385
projekti té cilat pérdoren pér té grupuar shpenzimet dhe > > ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
rrjedhjet
Identifikimi i aktiviteteve té ndryshme té programit qé
kontribuojné né arritjet e qéllimit dhe objektivave té véna nga 26,3 26,3 15,8 31,6 11,1 55,6 22,2 11,1 25,0
programi.
Zhvillimi i sipérmarrjeve — bizneseve té ndryshme me kohé té
kufizuar, implementimi i té cilave gjithashtu kontribuon né 16,7 27,8 11,1 44 4 14,3 429 28,6 14,3 36,4
arritjen e géllimeve dhe objektivave té vendosura nga programi
Pércaktimi i g€llimit té njé programi, aktiviteti programi ose 21,1 36.8 10,5 31.6 22,2 oo 22,2 22,2 25.0

projekti

Pércaktimi i bazave té njé programi (informimi mbi bazat ligjore
dhe planet dhe/ose strategjité afatmesme té pérdorura pér té
vendosur objektivat e programit) dhe aktivitetet e programit dhe
projektet.

31,6 21,1 15,8 31,6 12,5 37,5 25,0 25,0 33,3

Pérshkrimi i programit, aktivitetit té programit, ose projektit
(pérfshin njé shpjegim té aktiviteteve kyce pér tu arritur dhe 21,1 31,6 15,8 31,6 33,3 22,2 11,1 33,3 25,0
shérbimet pér tu ofruar).

Caktimi i objektivave té njé programi (efekti specifik social ose
ekonomik — rezultati final pér tu arritur né terma afatmesém — té

masave té ndérmarra si pjesé e programit). 158 26,3 15,8 w2l 12,5 37,5 37,5 12,5 33,3
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Caktimi i objektivave té njé programi ose projekti (mund té
lidhet me rezultatin final ose me prodhimin afatshkurtér dhe
afatmesém direkt)

27,8 22,2 5,6 44,4 33,3

Pércaktimi i objektivave té programit duke ju referuar kriterit
SMART (Specifike, e Matshme, e Arritshme, e Pérshtatshme, me
afate té pércaktuara)

31,6 26,3 0,0 42,1 35,7

Tabela 19: Buxhetimi i programit, menaxherét e pérgjithshém, Pjesa 2 (%)
Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?
(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni)

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té

kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Analizimi se si arritja e objektivave mund té matet né ményrén
mé té pérshtatshme dhe praktike

Caktimi i treguesve té performancés té cilét sigurojné
informacionin mbi efektivitetin dhe eficencén e programeve,
aktiviteteve té programeve dhe projekteve

Pércaktimi i treguesve ¢ masin sasiné ose volumin e shérbimit té
ofruar

Pércaktimi i treguesve qé masin cilésiné e shérbimeve té ofruara

Pércaktimi i treguesve té eficencés té pérdorur pér té matur
arritjen e rezultateve me njé kosto té pérshtatshme

Pérdorimi i matricés sé kuadrit logjik (Logframe) si njé mjet pér
menaxhimin e programit/projektit

Monitorimi i cili lejon mbledhjen dhe ofrimin e informacionit
mbi implementimin e njé programi, aktiviteti programi, ose
projekti kundrejt rezultateve té pritshme.

Analizimi i masave té implementuara, fondeve té shpenzuara, dhe
rezultateve té arritura pérgjaté vitit tatimor té méparshém dhe
hartimi i implikimeve pér té ardhmen

Raportimi i vlerave té arritura népérmjet pérdorimit té treguesve

Po, né
njé
masé té
madhe

10,5

26,3

21,1
27,8
26,3

15,8

21,1

10,5

22,2

Po, né
njé
masé
meé té
vogél

47,4

26,3

26,3
33,3
36,8

15,8

15,8

21,1

16,7
37

Jo

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

21,1

10,5

5,3

5,6

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés

42,1

47,4

52,6
38,9
36,8

47,4

52,6

63,2

55,6

Nivel

ilarté

nevoj
e

37,5

44,4

22,2
50,0
27,3

222

12,5

33,3

14,3

Nivel i
moderu
ar
nevoje

37,5

11,1

44,4
20,0
455

33,3

50,0

50,0

57,1

Nivel
T ulét
nevoje

0,0

0,0

Asnjé | Kjonuk
nevoj | &shté né
é lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
12,5 38,5
11,1 35,7
22,2 35,7
10,0 28,6
9,1 21,4
11,1 30,8
37,5 38,5
16,7 53,8
28,6 46,2




té zgjedhur

Raportimi mbi rezultatet e aktiviteteve té kryera pérgjaté vitit

tatimor paraprijés né terma vlerash té arritura té matura nga
treguesit e prodhimit, duke pérfshiré ¢do largim nga vlerat e
synuara.

5,3 21,1 10,5 63,2 33,3 33,3 0,0 33,3 50,0
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Sérish, pér té gjitha praktikat e listuara nga 55% né€ 83% e menaxheréve té€ pérgjithshém (nga ata q€ i
kuptojné kéto praktika si t€ réndésishme pér punén e tyre), u shprehén se ata kan€ nivel nevoje té larté dhe
mesatar pér zhvillim profesional. Pér disa prej kétyré praktikave mé shumé se 70% e té anketuaréve u
shpreh né€ kété mnéyré, pér: Analizimi se si arritja e objektivave mund t€ matet n€ ményrén mé t&
pérshtatshme dhe praktike, Pércaktimi i treguesve qé masin cilésiné e shérbimeve t€ ofruara, Pércaktimi i
treguesve té eficenc€s, Analizimi i masave t€ implementuara, fondeve t€ shpenzuara, dhe rezultateve té
arritura pérgjaté vitit tatimor t€ méparshém dhe hartimi i implikimeve pér t€ ardhmen, dhe Raportimi i
vlerave t€ arritura népérmjet pérdorimit t€ treguesve t€ zgjedhur.

Seti final i pyetjeve né fushén e buxhetimit t&€ programit trajtoi mé shumé aspektet e tij financiare:
ekzaminimin e shpenzimeve, pércaktimin e kostove direkte dhe indirekte (Tabela 20).

Si¢ pritej, né kontekstin e gjetjeve t&€ méparshmé, pé€r shumé préj menaxheréve té pérgjithshém kéto
praktika nuk ishin né lidhje me pozicionin e tyre té punés (p.sh. Ekzaminimi i shpenzimeve inefigente
dhe fushave ku rezultatet e déshiruara nuk po arrihen, dhe té cilat kané nevojé pér mé shumé burime,
Prioritarizimi i shpenzimeve dhe rrjedhjeve pér aktivitetet e programit ose projektit, Alokimi i t&
ardhurave dhe fitimeve t€ tjera t€ punonjésve pérgjaté programeve, aktiviteteve té programeve ose
projekteve, Alokimi i kostove pér pé€rdorimin e t€ mirave dhe shérbimeve pérgjat€ programeve,
aktiviteteve t&€ programeve, dhe projekteve).

Rezultatet pér nevojat e perceptuara pér zhvillim profesional tregojn€ se pothuajse pér t€ gjitha praktikat
ka nj€ pérqindje t€ réndésishme t€ menaxheréve té pérgjithshém (nga 43 né€ 83%) té cilét ndjejné se kané
nevojé t€ nivelit t€ lart€/t€ mesém pér trajnim té métejshém. Ne do té nénviojmé pesé prej kétyre
praktikave té cilat pérbénin 60% ose mé shumé té kétyré pérgjigjeve: Alokimi i kostove pér pérdorimin e
té mirave dhe shérbimeve pérgjat€ programeve, aktiviteteve t€ programeve, dhe projekteve, Pércaktimi i
kostos sé njésisé pér shérbimet e ofruara, Caktimi i1 kostove direkte, Caktimi i kostove indirekte, dhe
Pérfshirja e fondeve t€ asistenc€s para-anétarésimit t&€ BE-s€ (IPA) n€ buxhetin e programit.
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Tabela 20: Buxhetimi i programit, menaxherét e pérgjithshém, Pjesa 3 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk
njé njé ésht¢ né | ilart€ moderu Iulét nevoj | &Eshté né
masé t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe mé t& pozicioni e nevoje pozicioni
voggél n tim té n tim té
punés punés
Ekzaminimi i shpenzimeve ineficente dhe fushave ku rezultatet e
déshiruara nuk po arrihen, dhe té cilat kané nevojé pér mé 26,3 5,3 5,3 63,2 14,3 429 14,3 28,6 46,2
shumé burime
Pl‘lOl‘ltal‘.lZlml i shpenzllr{?ve dhe Erjedhjeve pér aktivitetet e 111 16,7 5.6 66,7 143 28.6 143 42.9 46,2
programit ose projektit té ardhshém
Plal-llﬁk.lmlul lfo.stos‘f.e t.e aktiviteteve té programit aktual ose 21,1 15.8 15.8 47.4 16,7 333 0.0 50,0 50.0
projektit né vitin g€ vjen
Perfshu::]a e fon(ileve té as1ste1.1ces para-anétarésimit té BE-sé 53 316 15.8 47.4 12,5 50,0 12,5 25.0 38.5
(IPA) né buxhetin e programit
Pércaktimi i kostos sé njésisé pér shérbimet e ofruara 10,5 31,6 10,5 47,4 14,3 71,4 0,0 14,3 46,2
Caktimi i kostove direkte — kostot pér t’u pérdorur ekskluzivisht
pér pérfundimin e detyrave brenda njé aktiviteti té programit ose 11,1 22,2 11,1 55,6 33,3 33,3 0,0 333 50,0
projektit
Caktimi i kostove indirekte — kostot pér t’u pérdorur pér
implementimin njékohésisht té aktiviteteve té ndryshme té 11,1 27,8 5,6 55,6 28.6 429 0,0 28.6 46,2
programit dhe/ose projekteve
A.!Ok.lm'l. i té ardhurave dlEe .fitlmevcite tjera té punonjésve 15.8 53 21.1 57.9 16,7 3539 16,7 3539 53.8
pérgjaté programeve, aktiviteteve té programeve ose projekteve
A.!Ok.lmll kostove pér perflo.rlmln e"te mirave dhe sherblm.eve 15.8 10,5 15.8 57.9 50.0 333 0.0 16,7 53.8
pérgjaté programeve, aktiviteteve té programeve, dhe projekteve.
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Punonjésit né departamentet e financés

Rezultatet pér punonjésit né departamentet e financés né fushén e buxhetimit té programit jané disi
ndryshe nga ato t€ observuara pér menaxherét e pérgjithshém. Ndryshimi mé i madh mund té shihet né
pérqindjet e t€ anketuaréve qé shprehén se praktikat nuk jan€ né lidhje me pozicionin e tyré t& punés.
Megjithaté, edhe kétu gjetjet tregojné se ka numér t&€ konsiderueshém perceptimesh t€ tilla. Kjo mund té
shpjegohet me faktin se jo t€ gjithé pun€onjésit e departamenteve t€ financés kryejné té€ njéjtin lloj puné -
disa punojné né njésité e ekzekutimit t€ buxhetit ose njésité e kontabilitetit — ndaj jo t& gjithé jané té
pérfshiré né planifikimin e buxhetit. Akoma, pér disa praktika mé shumé se 40% e punonjésve u shprehén
se ata merrnin pjes€ né€ to né€ njé mas€ t€ madhe: Zhvillimi i strukturés sé programit t€ buxhetit,
Identifikimi 1 aktiviteteve t€ ndryshme t€ programit, Zhvillimi i projekteve, Pércaktimi i qéllimit té njé
programi, aktiviteti programi ose projekti, Caktimi i objektivave t€ njé aktiviteti programi ose projekti,
dhe Pércaktimi i objektivave té programit duke ju referuar kriterit SMART.

NE& anén tjetér, pér té gjitha praktikat e listuara n€ Tabelén 21, té paktén 40% e té anketuaréve (q€ i shohin
ato si pjesé t€ punés sé tyré) u shprehén se ata kané nevoja té€ nivelit té larté dhe mesatar pér zhvillim
profesional. Katér praktika u konsideruan té prioritetit mé t€ lart€: Pé&rcaktimi i qéllimit t€ njé programi,
aktiviteti programi ose projekti, Identifikimi i aktiviteteve t€ ndryshme t€ programit, Zhvillimi i struktur€s
sé programit té buxhetit, dhe Caktimi i objektivave t€ njé programi ose projekti. Kétu, stafi i deparamentit
té finances mé rrallé u shpreh se kjo nuk isht€ ne lidhje me pozicionin e tyre t&€ punés. Ata jané mé shpesh
té pérfshir€ né: Analizimi i masave té implementuara, fondeve té shpenzuara, dhe rezultateve t€ arritura
pérgjaté vitit tatimor t€ méparshém dhe hartimi i implikimeve pér t€ ardhmen, Raportimi i vlerave té
arritura népérmjet pérdorimit t€ treguesve té zgjedhur, Raportimi mbi rezultatet e aktiviteteve t& kryera
pérgjaté vitit tatimor paraprijés né terma vlerash té arritura t€ matura nga treguesit ¢ prodhimit, duke
pérfshiré ¢do largim nga vlerat e synuara (t€ gjitha mbi 50%).

Sa i pérket nevojave pér zhvillim profesional né kéto praktika, kéta t€ anketuar shprehén nevoja mé té ulta
— pérqindjet pér nevojé t€ nivelit t& larté dhe mesatar varionin nga 38% né 54%. Nevojat mé t& larta u
shprehén pér Pérdorimi i matricé€s s€ kuadrit logjik (Logframe) si njé mjet pér menaxhimin e
programit/projektit (54,5%). Interesante ishté se, t€ gjithé 54,5% té t&€ anketuaréve u shprehén se kané
nevojté t€ nivelit t&€ larté dhe mesatar né kéto dy praktika dhe 0% kané nevojté t&€ nivelit t€ larté.
Pérgindja e nevojave t€ nivelit mé t€ lart€ pér zhvillim profesional u shpreh pér praikén né vijim (Caktimi
i treguesve t€ performancés té cilét sigurojné informacionin mbi efektivitetin dhe efigencén e programeve,
aktiviteteve té programeve dhe projekteve — 27,3%).
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Tabela 21: Buxhetimi i programit, departamentet e financés, Pjesa 1 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té
(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

menaxhoni/mbikqyrni
Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk

njé njé ésht€ né | ilart€ moderu Tulét nevoj | Eshté né
masé t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe mé té pozicioni e nevoje pozicioni
vogel n tim té n tim té
punés punés

Zhvillimi i strukturés sé programit té buxhetit i ndértuar nga tre
kategori programesh: programi, aktiviteti i programit, dhe 47,8 21,7 8,7 21,7 12,5 43,8 25,0 18,8 20,0
projekti té cilat pérdoren pér té grupuar shpenzimet dhe

Identifikimi i aktiviteteve té ndryshme té programit qé
kontribuojné né arritjet e qéllimit dhe objektivave té véna nga 47,4 15,8 10,5 26,3 7,7 53,8 30,8 7,7 23,5
programi.

Zhvillimi i sipérmarrjeve — bizneseve té ndryshme me kohé té
kufizuar, implementimi i té cilave gjithashtu kontribuon né 10,5 42,1 15,8 31,6 0,0 50,0 25,0 25,0 294
arritjen e géllimeve dhe objektivave té vendosura nga programi
Pércaktimi i qéllimit té njé programi, aktiviteti programi ose 44.4 229 11.1 92 231 462 77 231 278
projekti ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Pércaktimi i bazave té njé programi (informimi mbi bazat ligjore
dhe planet dhe/ose strategjité afatmesme té pérdorura pér té
vendosur objektivat e programit) dhe aktivitetet e programit dhe
projektet.

36,8 26,3 15,8 21,1 9,1 36,4 36,4 18,2 31,3

Pérshkrimi i programit, aktivitetit té programit, ose projektit
(pérfshin njé shpjegim té aktiviteteve kyce pér tu arritur dhe 42,1 21,1 10,5 26,3 7,7 38,5 30,8 23,1 27,8
shérbimet pér tu ofruar).

Caktimi i objektivave té njé programi (efekti specifik social ose
ekonomik — rezultati final pér tu arritur né terma afatmesém — té

masave té ndérmarra si pjesé e programit). 36,8 26,3 15,8 21,1 0,0 41,7 41,7 16,7 294
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Caktimi i objektivave té njé programi ose projekti (mund té
lidhet me rezultatin final ose me prodhimin afatshkurtér dhe
afatmesém direkt)

31,6 36,8 15,8 15,8 0,0 57,1 21,4 21,4 17,6

Pércaktimi i objektivave té programit duke ju referuar kriterit
SMART (Specifike, e Matshme, e Arritshme, e Pérshtatshme, me
afate té pércaktuara)

42,1 31,6 10,5 15,8 8,3 41,7 33,3 16,7 20,0

Tabela 22: Buxhetimi i programit, departamentet e financgs, Pjesa 2 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményreé qé té
(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

menaxhoni/mbikqyrni)

Analizimi se si arritja e objektivave mund té matet né ményrén
mé té pérshtatshme dhe praktike

Caktimi i treguesve té performanceés té cilét sigurojné
informacionin mbi efektivitetin dhe eficencén e programeve,
aktiviteteve té programeve dhe projekteve

Pércaktimi i treguesve ¢ masin sasiné ose volumin e shérbimit té
ofruar

Pércaktimi i treguesve qé masin cilésiné e shérbimeve té ofruara

Pércaktimi i treguesve té eficencés té pérdorur pér té matur
arritjen e rezultateve me njé kosto té pérshtatshme

Pérdorimi i matricés sé kuadrit logjik (Logframe) si njé mjet pér
menaxhimin e programit/projektit

Monitorimi i cili lejon mbledhjen dhe ofrimin e informacionit
mbi implementimin e njé programi, aktiviteti programi, ose
projekti kundrejt rezultateve té pritshme.

Analizimi i masave té implementuara, fondeve té shpenzuara, dhe
rezultateve té arritura pérgjaté vitit tatimor té méparshém dhe
hartimi i implikimeve pér té ardhmen

Raportimi i vlerave té arritura népérmjet pérdorimit té treguesve

Po, né
njé
masé té
madhe

30,0

42,1

35,0
30,0
35,0

26,3

41,2

50,0

52,9

Po, né
njé
masé
meé té
vogél

50,0

26,3

45,0
40,0
40,0

26,3

35,3

31,3

29,4
44

Jo

5,0

10,5

5,0
5,0
15,0

26,3

5,9

12,5

5,9

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés

15,0

21,1

15,0
25,0
10,0

21,1

17,6

6,3

11,8

Nivel

ilarté

nevoj
e

6,7

27,3

14,3
18,2
15,4

0,0

0,0

16,7

16,7

Nivel i
moderu
ar
nevoje

40,0

18,2

28,6
27,3
30,8

54,5

54,5

25,0

33,3

Nivel
T ulét
nevoje

33,3

45,5

35,7
27,3
38,5

18,2

36,4

33,3

33,3

Asnjé
nevoj
€

20,0

9,1

21,4
27,3
15,4

273

9,1

25,0

16,7

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés

16,7

35,3

22,2
35,3
27,8

35,3

21,4

7,7

14,3




té zgjedhur

Raportimi mbi rezultatet e aktiviteteve té kryera pérgjaté vitit

tatimor paraprijés né terma vlerash té arritura té matura nga
treguesit e prodhimit, duke pérfshiré ¢do largim nga vlerat e
synuara.

56,3

45

25,0

12,5

6,3

15,4

23,1

38,5

23,1

7,1



Seti final 1 pyetjeve né€ fushén e buxhetimit t& programit trajtonte mé& shumé aspektet e tij financiare:
ekzaminimi i shpenzimeve, kostot e planifikimit, caktimi i kostove direkte dhe indirekte (Tabela 23).
Praktikat pér t€ cilat t€ anketuarit u shprehén mé shumé se nuk ishin né€ linjé me pozicionin e tyré t€ punés
jané Pérfshirja e fondeve t€ asistencés para-anétar€simit t& BE-s€¢ (IPA) n€ buxhetin e programit, dhe
Prioritarizimi i shpenzimeve dhe rrjedhjeve pér aktivitetet e programit ose projektit t€ ardhshém. N& anén
tjetér, praktikat ku ata ishin pérfshiré mé shpesh n€ njé mas€ mé té€ madhe ishin: Prioritarizimi i
shpenzimeve dhe rrjedhjeve pér aktivitetet e programit ose projektit t€ ardhshém, Planifikimi i kostove t&
aktiviteteve t€ programit aktual ose projektit né vitin q€ vjen, Pércaktimi i kostos s€ njésis€ pér shérbimet
e ofruara, Caktimi i kostove direkte, dhe Alokimi i kostove pér pérdorimin e t€ mirave dhe shérbimeve
pérgjaté programeve, aktiviteteve t€ programeve, dhe projekteve.

Pér sa i pérket nevojave t€ zhvillimit profesional, pér pjesén mé t€ madhe t€ praktikave mé shumé se 40%
¢ té anketuaréve ndjente se ata kan€ nevoja t€ nivelit t€ lart€ dhe mesatar . Praktikat pér té cilat u dhané
kéto pérgjigje prej mé shumé se gjysmés té t€ anketuaréve (nga ata qé€ i shohin kéto praktika si pjesé€ té
punés sé€ tyre) jané: Caktimi i kostove direkte, Pérfshirja e fondeve t€ asistencés para-anétarésimit t€ BE-
sé (IPA) né buxhetin e programit, Prioritarizimi i shpenzimeve dhe rrjedhjeve pér aktivitetet e programit
ose projektit t€ ardhshém, Ekzaminimi i shpenzimeve ineficente dhe fushave ku rezultatet e déshiruara
nuk po arrihen, dhe té cilat kané nevojé p€r mé shumé burime, Pércaktimi i kostos sé njésisé pér
shérbimet e ofruara.

Buxhetimi i1 programit né Shqipéri, sipas té€ intervistuaréve, ésht€ né€ proces zhvillimi. Ministria e
Financave punon kryesisht me tarifa tavan pér zéra t€ buxhetit dhe shpenzimeve, por pa asnjé referencé
ose referencé té vogél pér rezultatet aktuale. Né kété aspekt, intervistat tregojné se fusha kryesore e
zhvillimit ésht€ futja e metodologjisé s€ re pér dizenjimin e buxheteteve t€ programeve. Né lidhje me
zhvillimin profesional sfida kryesore €shté qendrueshméria e aftésive té fituara dhe transferimi i dijes tek
kolegét. Kjo, pjesérisht ndodh pér shkak t€ lévizshméris€ s€ lart€ t€ forccés sé punés né administratén
publike, ndaj ka pak gendrueshméri kur b&het fjalé pér trajnime dhe zhvillim profesional. Njé tjetér
¢Eshtje e réndésishmé né fushén e pércaktimit t€ objektivave t€ buxheteve té programit éshté fakti se
politikat ndér-sektorale kérkojné€ procese ndér-sektorale dhe komunikim dhe objektiva dhe prandaj né
kété kuptim nevojitet zhvillimi i aftésive. Néf ushén e pércaktimit t€ treguesve t€ performances, sfida
kryesore shihet né lidhje me specifikimin dhe operacionalizimin. Pér mé tepér, progesi i digjitializimit té
métejshém n€ administratén publike shihet si i dobishém né két€ aspek. Né fushén e monitorimit dhe
raportimit té vlerave t€ arritura népérmjet pérdorimit té indikatoréve té zgjedhur, gjetjet nga intervistat
tregojné se raportimi sistemik i performancés né€ pérputhje me hierarkiné e vendosur, nevojitet pér té
arritur objetikivat, si njé element i i rénd€sishém i pérgjegj€sisé menaxherale.
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Tabela 23: Buxhetimi i programit, departamentet e financés, Pjesa 3 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk
njé njé éshté né | ilart¢ moderu Iulét nevoj | &shté né
masé t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe mé té pozicioni e nevoje pozicioni
voggel n tim té n tim té
punés punés
Ekzaminimi i shpenzimeve ineficente dhe fushave ku rezultatet e
déshiruara nuk po arrihen, dhe té cilat kané nevojé pér mé 38,9 16,7 22,2 22,2 0,0 50,0 20,0 30,0 37,5
shumé burime
Pl‘lOl‘ltal‘.lZlml i shpenzllr{?ve dhe Erjedhjeve pér aktivitetet e 316 316 10,5 263 9.1 45,5 36,4 9.1 35,3
programit ose projektit té ardhshém
Plal.llﬁk.lmlnl lfoostm:e t.e aktiviteteve té programit aktual ose 47,4 26,3 15.8 10,5 16,7 333 333 16,7 25.0
projektit né vitin qé vjen
Pérfshirja e fondeve té asistencés para-anétarésimit té BE-sé
(IPA) né buxhetin e programit o e 2558 90 0.0 57,1 28,6 14,3 53.3
Pércaktimi i kostos sé njésisé pér shérbimet e ofruara 44.4 22,2 22,2 11,1 15,4 38,5 38,5 7,7 18,8
Caktimi i kostove direkte — kostot pér t’u pérdorur ekskluzivisht
pér pérfundimin e detyrave brenda njé aktiviteti té programit ose 44 4 33,3 5,6 16,7 15,4 46,2 30,8 7,7 18,8
projektit
Caktimi i kostove indirekte — kostot pér t’u pérdorur pér
implementimin njékohésisht té aktiviteteve té€ ndryshme té 29.4 29.4 29.4 11,8 9,1 36,4 36,4 18.2 26,7
programit dhe/ose projekteve
Alokimi i té ardhurave dhe fitimeve té tjera té punonjésve
pérgjaté programeve, aktiviteteve té programeve ose projekteve — — s s Gl 33,3 55,6 11,1 S50
Alokimi i kostove pér pérdorimin e té mirave dhe shérbimeve
pérgjaté programeve, aktiviteteve té programeve, dhe projekteve. 35,3 17,6 23,5 23,5 0.0 250 62,5 12,5 42,9
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Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti

Kjo pjesé e pyetésorit vuri theksin né progeset e implementimit t€ buxhetit, kontabilitetit dhe
implementimin e progedurave t€ menaxhimit financiar t€ Bashkimit Evropian dhe fondeve té&
bashkéfinancuara. I’'u shpérnda vet€ém népunésve civilé né departamentet e financés (menaxheréve dhe
punonjésve té tjeré). Seti i paré i pyetjeve trajtonte kryesish implementimin e buxhetit (me disa zéra qé
trajtonin planifikimin e buxhetit) (Tabela 24). T€ anketuarit, sic pritej, shpesh u shprehén se ata ishin té
pérfshiré né t& gjitha praktikat e implementimit t&€ buxhetit, shpesh né njé masé€ t€ madhe. N¢& lidhje me
nevojat e pérceptuara pér zhvillim profesional né praktikat e listuara, njé diapazon nga 38% né 64% té té
anketuaréve u shpreh se kishin nivel té lart€ dhe mesatar té kétyre nevojave. Mes praktikavve q€ u
pérmendén mé shpesh si ato ge ksihin mé€ shumé nevojé pér t’u zhvilluar ishin: Planifikimi i
implementimit t€ buxhetit né baz€ ditore dhe mujore, Menaxhimi i ndarjeve t€ buxhetit dhe kuotave,
Sigurimi 1 saktésis€ sé klasifikimit t€ buxhetit (ekonomik, organizativ, funksional, etc.), Pérgatitja e
raporteve mbi implementimin e buxhetit, dhe Sigurimi i pérshtatshmérisé sé¢ dokumentacionit té paraqgitur
pér lindjen e detyrimeve (vendim, rezoluté, kontraté, vlerésim, llogari, etj.).

Seti i dyté i pyetjeve lidhej me praktikat e kontabilitetit dhe prodhimin e deklaratave financiare (Tabela
25). Rezultatet tregan se té gjitha ato praktika jané€ pjes€ e punés sé zakonshme té pjes€marréve né anketé,
dhe né shumicén e rasteve ata marrin pjesé€ né kéto praktika né€ njé masé t€ madhe. Pér té gjitha praktikat,
nga 40% n 62% t¢€ stafit t€ departamenteve t€ financés u shprehén se ata kané nivele té larta/moderuara
nevoje pér zhvillim profesional qé t’i kryejné ato prakika mé efektivisht. N¢€ t€ njé€jtat pérqindje (40-60%)
ishin t€ mendimit se ata kan€ nivel té ulét nevoje ose asnjé nevojé pér zhvillim t€ métejshém profesional
né ato praktika. Niveli mé i larté i nevojave t€ zhvillimit u shprh pér dy prakika specifike: Pérgatitja e
raporteve mbi pé€rdorimin e fondeve nga rezerva e buxhetit aktuale dhe permanente, dhe Pérgatitja e
raporteve mbi garancité e 1€shuara gjaté vitit tatimor. Niveli m€ i ulét i nevojés pér zhvillim ishté né
praktikat n€ vijim: Sigurimi q€ mbajtja e llogarive té béhet né bazé té informacionit t€ besueshém té
kontabilitetit t€ biznesit dhe dokumentave t€ vlefshém, Sigurimi g€ mbajtja e llogarive té librave ndihmés
té kryhet nga programet dhe burimet e financimit, pérdoruesit indirekt dhe llogarité, Kontrolli I saktésis€
sé regjistrave kontabél dhe pérputhshméris€ me procedurat e krijuara nga rregulloret, Prodhimi i
deklaratave financiare periodike dhe vjetore.
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Tabela 24: Implementimi i buxhetit (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk

njé njé ésht¢ né | ilartté moderu Iulét nevoj | &shté né
masé t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe mé té pozicioni e nevoje pozicioni
voggel n tim té n tim té
punés punés

Pérgatitja e propozimeve pér pércaktimin e fushave prioritare té

financimit pér buxhetin vjetor dhe dy vitet tatimore né vazhdim Sl =L L (50 2l =08 =08 154 133

Pérgatitja e drafteve té planeve afatmesme dhe financiare 55,0 20,0 10,0 15,0 21,4 28,6 35,7 14,3 12,5
Pérgatitja e planeve té implementimit té buxhetit 47,6 28.6 4.8 19,0 23,1 30,8 38,5 7,7 18,8
l;:iy(::‘“leklml 1 implementimit t€ buxhetit né bazé ditore dhe 52,4 143 438 28.6 25.0 333 41,7 0.0 25.0
Menaxhimi i ndarjeve té buxhetit dhe kuotave 52,4 14,3 9,5 23,8 21,4 35,7 21,4 21,4 17,6
Slglll'l.lnl i saktésns‘é sé klasifikimit té buxhetit (ekonomik, 4.9 38.1 0.0 19,0 214 357 357 7.1 12,5
organizativ, funksional, etc.

Pérgatitja e raporteve mbi implementimin e buxhetit 47,6 38,1 0,0 14,3 21,4 429 21,4 14,3 12,5
Sigurimi i pérshtatshmérisé sé dokumentacionit té paraqitur pér

lindjen e detyrimeve (vendim, rezoluté, kontraté, vlerésim, 66,7 28,6 0,0 4.8 20,0 40,0 26,7 13,3 6,3

llogari, etj.)

S.lglll‘lml se lindja e njé detyrimi éshté né pérputhje me ndarjet e 57.1 28.6 0.0 143 23.1 30.8 38.5 7.7 18.8
sistemuara

Monitorimi i pérputhshmérisé sé dokumentacionit té 71,4 23.8 0.0 438 26,7 20,0 40,0 12,3 6.3

kontabilitetit me vlerat kontraktuese

Sigurimi i pérshtatshmérisé sé dokumentacionit financiar dhe
material né terma té pérputhshmérisé me rregulloret tatimore, 63,2 31,6 0,0 5,3 14,3 28,6 50,0 7,1 6,7
kontabél dhe financiare dhe rregullore té tjera pérkatése
Kryerja e pavarur, zyrtare dhe kompjuterike e kontrollit

financiar té dokumentacionit 75,0 20,0 0,0 5,0 15,4 30,8 46,2 1,1 7,1
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Kontrolli 1.('10kumentac10311t fina}lmar né lldh‘]efn? ekzekutimin e 68.4 26,3 0.0 53 15,4 23.1 61.5 0.0 7.1
urdhrave té brendshém té pagesés dhe esa té tjera

N{omtonmn i pagesave dhe tral.lsfertave té fondeve ndaj 40,0 40,0 5.0 15,0 7.7 30.8 61,5 0.0 13.3
pérdoruesve indirekt t€ buxhetit

P:?[ hme(; aS:istemm Informatik té Menaxhimit Financiar I drejtuar 50.0 15.0 5.0 30,0 16,7 333 333 16,7 204

Tabela 25: Kontabiliteti dhe prodhimi i deklaratave financiare (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk

njé njé gshté né | ilartt moderu Tulét nevoj | é&shté né
mas€ t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe m¢é té pozicioni e nevoje pozicioni
vogel n tim té n tim té
punés punés
Sigurimi qé mbajtja e llogarive té béhet né bazé té informacionit
té besueshém té kontabilitetit té biznesit dhe dokumentave té 78,9 15,8 0,0 5,3 21,4 21,4 21,4 35,7 6,7
vlefshém
Sigurimi qé mbajtja e llogarive té librave ndihmés té kryhet nga
programet dhe burimet e financimit, pérdoruesit indirekt dhe 70,0 15,0 5,0 10,0 13,3 26,7 26,7 333 6,3
llogarité
Kontrolli I saktésisé sé regjistrave kontabél dhe pérputhshmérisé 80,0 5.0 5.0 10,0 214 214 214 35,7 6,7

procedurat e krijuara nga rregulloret

Pérgatitja e raportit mbi implementimin e buxhetit i pérgatitur
né ményré té tillé pér té paraqitur mospérputhjet midis burimeve 60,0 25,0 5,0 10,0 28,6 214 14,3 35,7 12,5
té miratuara dhe ekzekutimit

Pérgatitja e raporteve mbi pérdorimin e fondeve nga rezerva e
buxhetit aktuale dhe permanente

Pérgatitja e raporteve mbi garancité e léshuara gjaté vitit tatimor 45,0 20,0 5,0 30,0 23,1 38,5 7,7 30,8 18,8

54,5 18,2 9,1 18,2 28,6 28,6 7,1 35,7 17,6
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Seti tjetér 1 pyetjeve i pérket kontabilitetit t€ menaxhimit — ato praktika t& kontabilitetit q€ jané kryesisht
té karakterit analitik dhe qé kané pér géllim ifnromimin e menaxhimit t€ organizatés. N&é shumicén e
rasteve stafi i departamentit t€ financ€s u shpreh se kéto praktika jané pjes€ e punés sé tyre, d.m.th ata
ajén t€ pérshiré né€ implementimin e tyre (pavarésisht nése e kryejn€, organizojné apo
menaxhojné/supérvizojné at€). Kjo mund té€ duket si e papritur, meqénése disa nga ato praktika
pérfagésojné puné analitike, e cila €shté shpesh e nénpérdorur n€ administratén publike (prakika si analiza
kosto-pérfirim dhe analiza kosto-efigencé, analiza e proporcionit financiar, analiza e trendit).

Nevojat pér trajnim profesional né€ kété fushé ishin mé pak té spikatura se sa né setet e méparshme té
praktikave — pér t€ gjitha praktikat pohimet pér nevoja té nivelit t€ lart€¢ dhe mesatar varionin nga 33% né
55%. Niveli mé i larté i nevojés pér zhvillim u gjet né€ praktikat né vijim: Kryerja e analizés sé€ trendit,
Kryerja e analizé€s kosto-pérfitim dhe analizés kosto-eficenc€, dhe Analizimi i deklaratave financire té
pérdoruesve indirekté t€ buxhetit.

Tema e fundit né€ kété seksion e vendos theksin mbi implementimi i progedurave t& menaxhimit financiar
té fondeve t€ Bashkimit Evropian dhe fondeve té bashkéfinancuara (Tabela 27). Pérqindje t€ réndésishme
té t€ anketuaréve jané shprehur se praktikat né két€ kuad€r nuk jan€ né lidhje me pozicionin e tyre té
punés (pérqgindjet variojné nga 42% n€ 50%), ose se ata nuk jané té pérfshiré n€ to (5% deri n€ 22%). Kjo
tregon se departamentet e financés nuk marrin pjes€ né ményré t& konsiderueshme né implementimin e
menaxhimit financiar t€ BE-s€ dhe fondeve té bashkéfinancuara. Megjithat€, duket se ata g€ mendojné se
kjo lidhet me punén e tyre jané t€ vetédijéshém qé kané nevoj€ t€ pérmirésojné aftésité n€ kété fushé. Dy
té tretat e t€ anketuaréve shprehén nevojé t€ moderuar pér zhvillim profesional né praktikat n€ vijim:
Planifikimi i fondeve t€ Bashkimit Evropian dhe fondeve té bashkéfinancuara, Menaxhimi i fluksit dhe
transferimit t€ fondeve té Bashkimit Evropian dhe fondeve t€ bashkéfinancuara, dhe Menaxhimi i fondeve
mé bashkéfinancim kombétar (nén menaxhimin e asistencés financiare t€ Bashkimit Evropian). Gjysma e
té anketuaréve u shperh se ata kané nevojté t€ lart€ dhe mesatar pér: Kérkesén e fondeve nga Oficeri
Kombétar Autorizues i Komisionit Evropian, Transferimin e fondeve kontraktoréve/pérfituesve té
granteve, Ndérprerjen e pagesave, Rialokimin e fondeve (nén menaxhimin e asistencés financiare té

Bashkimit Evropian).
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Tabela 26: Kontabiliteti i menaxhimit (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk
njé njé gshté né | ilarté moderu Tulét nevoj | &Eshté né
mas€ t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe meé té pozicioni e nevoje pozicioni
vogel n tim té n tim té
punés punés
Analizi.mi i deklaratave financiare té pérdoruesve indirekté té 47.4 21,1 0.0 316 18,2 36.4 36.4 9.1 313
buxhetit
Vlerésimi i mjeteve financiare té nevojshme pér realizimin e 526 31.6 53 10.5 214 214 357 214 12.5
secilés masé politike ose rregullatore ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kryerja e analizés kosto pérfitim dhe analizés kosto eficencé 60,0 20,0 5,0 15,0 26,7 26,7 26,7 20,0 11,8
Kryerja e analizés sé proporcionit financiar (p.sh. proporcioni i 50.0 40.0 0.0 10.0 26.7 20.0 40.0 133 11.8
likuiditetit, proporcioni i riskut, proporcioni i aktivitetit...) ’ ’ ’ ? ? ’ ’ ’ ’
Kryerja e analizés sé trendit (ekzaminimi dhe pércaktimi i
trendeve té zérave né deklaratat financiare me kalimin e kohés) s e 3 e ALt P 201 e o
Analizimi i informacionit jo financiar (me informacion financiar) 41,2 52,9 0,0 5,9 13,3 20,0 46,7 20,0 6,3
Analizimi i aftésisé sé organizimit pér té plotésuar né kohé 35.0 550 50 50 133 26.7 333 26.7 63
detyrimet financiare ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Parashikimi i problemeve financiare té organizatés para se té 579 263 53 10.5 143 214 35.7 28.6 12.5
béhen serioze ’ ’ ’ ? > ’ ’ ’ ’
Parashikimi i situatés financiare té organizatés pér vitet pérpara 57,9 21,1 10,5 10,5 14,3 28,6 429 14,3 12,5
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Tabela 27: Implementimi i progedurave t€ menaxhimit financiar té fondeve té Bashkimit Evropian dhe fondeve t&é bashkéfinancuara (%)

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té

Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?
(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni)

kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Nivel i Nivel Asnjé | Kjo nuk
njé njé Esht€¢ né | ilart€ moderu Iulét nevoj | &shté né
mas€ t&  masé lidhje me | nevoj ar nevoje € lidhje me
madhe m¢é té pozicioni e nevoje pozicioni
vogél n tim té n tim té
punés punés
Implementimi i pro¢cedurave té menaxhimit financiar té fondeve
té Bashkimit Evropian dhe fondeve té bashkéfinancuara 211 — 3 42,1 I 42,9 0.0 0.0 i
Planifikimi i fondeve té Bashkimit Evropian dhe fondeve té
bashkéfinancuara 16,7 22,2 16,7 44,4 0,0 66,7 16,7 16,7 60,0
Menaxhimi i fluksit dhe transferimit té fondeve té Bashkimit
Evropian dhe fondeve té bashkéfinancuara 1.1 il 16 44.4 0,0 66,7 16,7 16,7 S
Menaxhimi i fondeve mé bashkéfinancim kombétar (nén
menaxhimin e asistencés financiare té Bashkimit Evropian) 1.1 278 16,7 44,4 0.0 66,7 16,7 16,7 60,0
Kerke§a e fondeve nga Oficeri Kombétar Autorizues i Komisionit 11,1 16,7 22,2 50,0 167 5,3 50,0 0,0 60,0
Evropian
Tr"ansferlml i fo'ndeve.te kor:traktorezve/perﬁtuesv.e t.e granteye 1.1 22,2 16,7 50,0 16,7 33,3 50.0 0,0 60,0
(nén menaxhimin e asistencés financiare té Bashkimit Evropian)
1\.I'derpre1.]a.e pagesave (nén menaxhimin e asistencés financiare 1.1 22 16,7 50,0 16,7 333 50,0 0.0 60.0
té Bashkimit Evropian)
Rlalok.lm.l I fonde.ve (nén menaxhimin e asistencés financiare té 11,1 22 16,7 50,0 16,7 333 50,0 0.0 60.0
Bashkimit Evropian)
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Menaxhimi i politikave publike

Pyetjet mbi menaxhimin e politikave publike i’u shpérndané vetém menaxheréve t&€ pérgjithshém. Blloku i
par€ i pyetjeve trajtonte ményrat e ndryshme se si njé problem apo ¢éshtje q€ duhet zgjidhur me njé
politiké té re, mund té analizohet dhe pércaktohet si¢ duhet. Né njé masé t€ madhe pjesémarrésit ka€ rréné
dakord se i kryejné kéto praktika (Tabela 28). Ata kan€ théné q€ mé shpesh ata jan€ t€ pérfshir€ né njé
mas€ mé t€ madhe né: Kryerja e analiz€s sistematike t€ problemeve né fushén respektive, duke pérfshiré
shqyrtimin e marrédhénieve shkak pasojé, Vlerésimi i kuadrit ligjor né fushén respektive, dhe Analizimi i
céshtjeve kyce dhe risqeve t€ lidhura me to bazuar né fakte dhe informacione t€ mbledhura nga studimet
ekzistuese, analizat, dhe raportet. Kétu dallon njé gjetje — 30% e t€ anketuaréve mendojné se, gjaté
pércaktimit té ¢céshtjeve kyce té politikave, nuk éshté e réndésishme pér punné e tyre pérdorimi i teknikave
t€ ndryshme analitike, si pema e problemit, analiza SWOT, PESTLE etj. Kur kombionhen pérqgindjen e
pérgjigjeve Jo (nuk marré pjesé né kéte praktiké) dhe Kjo nuk éshté né lidhje me pozicionin tim t€ punés,
pérfitojmé rreth 30-35% pér praktikat né vijim: Analizimi i impaktit t€ detyrimeve t€ pranuara gjaté hyrjes
né€ BE dhe né traktate t€ tjera t€ ratifikuara ndé€rkombétare né fushén e politikés pérkatése, Kryerja e
analizave krahasuese t€ problemeve/zgjidhjeve pér ¢éshtjet e ngjashme né shtete t€ tjera, Identifikimi i
paléve kyce t€ interesuara dhe kryerja e analizés s€ paléve t€ interesuara (analizimi I nevojave t€ tyre,
interesave, dhe kapaciteteve), dhe Identifikimi i supozimeve/faktoréve t€ jashtém té cilét kané potencial
pér t&€ influencuar (ose dhe té€ pércaktojné€) suksesin e njé projekti, por shtrihen jashté kontrollit direkt té
autoritetit public. Eshté interesnte, se kur mendojné rreth zhvillimit t& tyre profesional jané pikérisht kéto
praktika qé renditen si ato me prioritetin mé té larté (64-77% e t€ anketuaréve shprehén névojé té larté dhe
mesatar ). Pé&r mé tepér, pér secilén nga praktikat e listuara né kété pjesé té pyetésorit, t€ paktén 50% e té
anketuaréve u shprehén se kané€ nevojt té nivelit t€ lart€ dhe mesatar pér trajnim t€ métejshém.

Rezultatet e pjesés cilésore t& kérkimit tregojné se né krahasim me vitet ¢ méparshmé shumé gjéra kané
ndryshuar pér sa 1 pérket kuadrit t€ politikés dhe legjislacionit dhe se ka njé ndjesi té pérgjithshme
p€rmirésimi né két€ fush€, por zhvillim i métejshém profesional duhet pér té€ rritur produktivitetin e
népunésve civilé.

Blloku i dyt€ i pyetjeve e vendosi theksin né vendosjen e objektivave té politikave dhe tregusve té
performancés, monitirmin dhe vlerésimin e kuadrit dhe shyrtimin e efekteve t€ opsioneve té konsideruara
té politikés. K&tu, kemi dukshém mé shumé pérgjigje Kjo nuk éshté né ldihje me pozicionin tim té punés
(variojné nga 22% né 48%). Prakikat ku kjo pérgjigj€ ésht€ mé e shpéshté jané: Vlerésimi i ideve té reja té
politikés né lidhje me politikén e zhvillimit dhe prioritetet dhe aktivitetet n€ vazhdimési té zhvillimit né
vend, Vlerésimi i mjeteve financiare t€ kérkuara pér realizimin e secilés masé politike ose rregullore,
Shqyrtimi i efekteve t& opsioneve t&é konsideruara té politik€s mbi ekonomimé né pérgjithési, dhe mbi disa
sektoré t&€ ekonomis€ dhe bizneseve, Shqyrtimi i efekteve thelbésore direkte dhe indirekte té opsioneve té
konsideruara t€ politikés mbi kategori t€ ndryshme té€ popullsisé, Shqyrtimi i efekteve thelbésore direkte
dhe indirekte t€ opsioneve té konsideruara té politiké€s mbi kategorité ose grupet vulnerabél (kryesisht t&
varférit, t€ paaftét, minoritetet, etj.), dhe Shqyrtimi i efekteve t€ opsioneve t&é konsideruara mbi mjedisin.
Né anén tjetér, menaxherét e pérgjithshém shperhen se ata jén shumé t€ pérfshiré né praktikat e
méposhtme: Caktimi i objektivave pér t’u arritur duke implementuar masa té pérfshira né dokumentin e

A e, Co-funded by the
B Erasmus+ Programme
. il of the European Union
Ky projekt éshté financuar nga Bashkimi Evropian. Publikimi reflekton vetém piképamjet e autorit dhe Komisioni

nuk mund té€ mbahet pérgjegjés pér pérdorimin g€ mund t'i behet informacionit qé gjendet né kété raport
kérkimor.




politikés ose rregulloren implementuese t& politikés, Caktimi i kuadrit t€ monitorimit dhe vlerésimit té
implementimit t€ politikés dhe rezultatet e saj, Pércaktimi I metodés s€ vlerésimit té rezultateve t€ arritura,
ose metodén e vlerésimit t€ eficencés s€ politikés.
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Tabela 28: Menaxhimi i Politikave Publike, Pjesa 1 (%)

Kryerja e analizés sistematike té problemeve né fushén
respektive, duke pérfshiré shqyrtimin e marrédhénieve shkak

Ekzaminimi i efektivitetit té politikave ekzistuese ose masave té
implementimit té politikés né fushén respektive

Vlerésimi i kuadrit ligjor né fushén respektive

Analizimi i impaktit té detyrimeve té pranuara gjaté hyrjes né
BE dhe né traktate té tjera té ratifikuara ndérkombétare né
fushén e politikés pérkatése

Analizimi i ¢éshtjeve kyce dhe risqeve té lidhura me to bazuar né
fakte dhe informacione té mbledhura nga studimet ekzistuese,
analizat, dhe raportet

Pérdorimi i té dhénave statistikore dhe analizave pér vlerésimin e
céshtjeve kyce dhe risqeve té lidhura me to

Kryerja e analizave krahasuese té problemeve/zgjidhjeve pér
céshtjet e ngjashme né shtete té tjera

Gjaté pércaktimit té céshtjeve kyce té politikés duke pérdorur
teknika té ndryshme analitike si pema e problemit, analiza
SWOT, analiza PESTLE etj.

Identifikimi i paléve kyce té interesuara dhe kryerja e analizés sé
paléve té interesuara (analizimi I nevojave té tyre, interesave, dhe
kapaciteteve)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat

e listuara?

(nése ju e kryeni, organizoni ose
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo
njé njé

maseé té masé

madhe mé té

voggel

68,0 24,0 4,0
33,3 50,0 8,3
79,2 16,7 42
37,5 333 12,5
70,8 25,0 4.2
43,5 47,8 43
26,1 39,1 21,7
34,8 17,4 17,4
43,5 26,1 17,4
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Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
4,0
8,3
0,0

16,7

0,0

4,3

13,0

30,4

13,0

Né cfaré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té

kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Nivel

i larté

nevoj
e

33,3

15,0
30,0

31,3

30,0

15,8

11,8

30,8

12,5

Nivel i

moderu

ar

nevoje

28,6

40,0
30,0

31,3

20,0

36,8

52,9

46,2

62,5

Nivel
T ulét

nevoje

28,6

30,0
20,0

25,0

30,0

31,6

17,6

7,7

6,3

Asnjé
nevoj
é

9,5

15,0
20,0

12,5

20,0

15,8

17,6

15,4

18,8

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés
0
9,1

0

15,8

10,5

27,8

11,1
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behet informacionit qé gjendet né kété raport kérkimor.




Identifikimi i supozimeve/faktoréve té jashtém té cilét kané
potencial pér té influencuar (ose dhe té pércaktojné) suksesin e

njé projekti, por shtrihen jashté kontrollit direkt té autoritetit
publik

Tabela 29: Menaxhimi i Politikave Publike, Pjesa 2 (%)

Caktimi i objektivave pér t’u arritur duke implementuar masa té
pérfshira né dokumentin e politikés ose rregulloren
implementuese té politikés

Caktimi i indikatoréve té performancés pér té matur eficencén
dhe efektivitetin e implementimit té politikés dhe pér monitorimin
e realizimit té objektivave té vendosur

Caktimi i indikatoréve té performancés né nivel impakti, rezultati,
dhe indikator produkti

Brenda indikatoréve té performancés qé pércaktojné vlerén bazé
(vlerén ekzistuese), vlerén e synuar, dhe burimin e verifikimit pér
vlerat e arritura

Caktimi i kuadrit té monitorimit dhe vlerésimit té implementimit
té politikés dhe rezultatet e saj

Pércaktimi I metodés sé vlerésimit té rezultateve té arritura, ose
metodén e vlerésimit té eficencés sé politikés

Analizimi i impaktit té politikave dhe rregulloreve pérkatése té
tjera té fushés respektive

Vlerésimi i ideve té reja té politikés né lidhje me politikén e
zhvillimit dhe prioritetet dhe aktivitetet né vazhdimeési té
zhvillimit né vend

26,1

Merrni pjesé né secilén nga praktikat
e listuara?

Po, né
njé
masé
té
madhe

47,8

34,8

34,8

34,8

47,8
52,2

30,4

39,1

57

39,1 13,0

Po, né Jo
njé

masé

meé té

voggél
17,4 8,7
30,4 8,7
34,8 8,7
26,1 13,0
26,1 4.3
21,7 0,0
26,1 17,4
21,7 8,7

21,7

Kjo nuk
&shté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés

26,1

26,1

21,7

26,1

21,7
26,1

26,1

30,4

26,7

40,0

6,7

26,7

16,7

Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
profesional té métejshém né ményré qé té
kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?

Nivel

i larté

nevoj
e

7,1

23,1

28,6

15,4

21,4
23,1

15,4

20,0

Nivel i

moderu

ar
nevoje

42,9

30,8

21,4

30,8

35,7
30,8

30,8

26,7

Nivel
T ulét

nevoje

14,3

23,1

28,6

30,8

14,3
15,4

23,1

26,7

Asnjé
nevoj
e

35,7

23,1
21,4
23,1

28,6
30,8

30,8

26,7

Kjo nuk
éshté né
lidhje me
pozicioni
n tim té
punés

17,6

23,5

17,6

27,8

17,6
23,5

23,5

16,7




Vlerésimi i mjeteve financiare té kérkuara pér realizimin e secilés
masé politike ose rregullore

Shqyrtimi i efekteve té opsioneve té konsideruara té politikés mbi
ekonomimé né pérgjithési, dhe mbi disa sektoré té ekonomisé dhe
bizneseve

Shqyrtimi i efekteve thelbésore direkte dhe indirekte té opsioneve
té konsideruara té politikés mbi kategori té ndryshme té popullsisé
Shqyrtimi i efekteve thelbésore direkte dhe indirekte té opsioneve
té konsideruara té politikés mbi kategorité ose grupet vulnerabél
(kryesisht té varférit, té paaftét, minoritetet, etj.)

Shqyrtimi i efekteve té opsioneve té konsideruara mbi mjedisin

39,1

22,7

30,4

13,0

18.2

58

17,4

13,6

13,0

17,4

13.6

4,3

22,7

13,0

21,7

31.8

39,1

40,9

43,5

47,8

36.4

14,3

15,4

28,6

16,7

0,0

35,7

30,8

21,4

25,0

23.1

28,6

23,1

28,6

333

53.8

21,4

30,8

21,4

25,0

23.1

22,2

27,8

26,3

29,4

27.8



Né lidhje me nevojat e pérceptuara pér zhvillim profesional, pér kéto praktika né t€ cilat menaxherét e
pérgjithshém jané t& pérfshiré n€ njé mas€ mé t€ madhe, ata gjithashtu u shprehén se kané nevojé té larté
dhe mesatar pér t’'u pérmirésuar mé tej: Caktimi i kuadrit t€ monitorimit dhe vlerésimit t€ implementimit
té politikés dhe rezultatet e saj, Pércaktimi I metod€s sé€ vler€simit t€ rezultateve t€ arritura, ose metodén e
vlerésimit té efigencés sé implementimit t€ dokumentit t€ politikés. Nér pérgjithési, pér té gjitha praktikat
né kéto segmente t&€ menaxhimit t€ politikave publike, péraférsisht 40 deri né 55% t€ t& anketuaréve (ata
qé 1 shohin si t& lidhura me punén e tyre) u shprehén pér nevoja té larta/moderuara pér zhvillim
profesional (pérveg pér prakikén Shqyrtimi i efekteve t€ opsioneve t€ konsideruara mbi mjedisin). Duke e
paré kété gjetje nga njé kéndvéshtrim tjeter, kjo do té thoté gjithashtu se 45-60% e té anketuaréve ndjejné
se kané nevojté t& ulét, ose asnjé nevoj€, pér t’u zhvilluar mé tej né kéto fusha. Intervistat tregojné se
megjithése rregullat pér zhvillimin e politikave t€ reja jané t€ vendosura qartésisht, dhe se Késhilli i
Ministrave monitoron setin e politikave té reja, mbetet sfidé sigurimi 1 inputit t€ duhur nga n€punési civil
qé punon drejtpérdrejté me ¢éshtjen qé adresohet nga politika. U theksua se ka nevojé pér mé shumé
trajnim né€ si t€ zhvillohen objektivat e politkés, té cilat n€ t&€ nj€jte€n kohé gjendjen né€ eksperienca té
méparshme dhe dijen qé ésté akumuluar n€ adminsitratén publike. Pé€r mé tepér, u theksua se ka nevojé
pér komunikim mé té miré dhe bashképunim mes njésive t€ ndryshmé né njé ministri t€ dhéné dhe midis
ministrive t€ ndryshme. Kjo €shté nj€ gjetje e réndésishme si nga piképamja e zhvillimit organizative dhe
¢ zhvillimit profesional personal. Intervistat gjithashtu treguan se progedurat pér analizén e impaktit té
politikés jané krijuar kohét e fundit dhe fushat kryesore ku nevojitet zhvillim i métejshém profesional
€shté sigurimi i cilésis€ sé€ kétyre procedurave dhe sigurimin e i pavarésis€ dhe objektitivitetit té
analizésn. Né kété kuptim, pérfshirja e gendrave t€ pavarura té€ kérkimit shihet si shumé e réndesishme.

Seti pérfundimtar i pyetjeve pér fushén e menaxhimit t€ politikés publike lidhet kryesisht me vlerésimin e
opsioneve té ndryshme t€ politk€s dhe analzién e aspekteve t€ implementimit t€ politiké€s. Menaxherét &
pérgjithshém u shprehén se jané t€ pérfshiré né njé mas€ mé té madhe né praktikat: Shqyrtimi 1 aspekteve
ligjore, organizative, manaxheriale, dhe institucionale t&€ efekteve t&€ opsioneve té konsideruara té
politikés, Konsultimi me organet pérkatése t€ administratés publike ose shtetérore, duke pérfshiré
organizatat e shoqéris€ civile dhe organizatat shkencore dhe kérkimore, dhe Monitorimi i realizimit t&
objektivave t€ caktuar pér secilin nga indikatorét e pércaktuar t€ performancé€s. Pér dy nga praktikat njé
pérgindje e konsiderueshme té té anketuaréve u shpreh se ato nuk ishin né lidhje me punén e tyre:
Konsiderimi i skenarit “optimist” dhe “pesimist” i rezultatit t& njé opsioni politike té€ dhéné (48%) dhe
Vénia n€ puné e teknikave sasiore si analiza kosto pérfitim dhe analiza kosto efigencé (39%).

Pér té gjitha praktikat n€ kété set raktikash té paktén 50% e t€ anketuaréve (ata q€ i shohin si té€ lidhura
me punén e tyre) u shprehén se kané nevoja té nivelit t€ lart€ dhe mesatar pér zhvillim profesional.
Shumica e kétyre pérgjigjeve jané pér praktikat: Shqyrtimi i aspekteve ligjore, organizative,
manaxheriale, dhe institucionale té efekteve t&€ opsioneve t€ konsideruara t&€ politikés, Konsiderimi i
skenarit “optimist” dhe “pesimist” i rezultatit t€ njé opsioni politike t€ dhéné, Vénia né€ puné e teknikave
sasiore si analiza kosto pérfitim dhe analiza kosto eficenc€, dhe Konsultimi me organet pérkatése t&
administratés publike ose shtetérore, duke pérfshiré organizatat e shoqéris€ civile dhe organizatat
shkencore dhe kérkimore (variojn€ nga 66 né 77%).

A et Co-funded by the

T Erasmus+ Programme

i of the European Union

Ky projekt éshté financuar nga Bashkimi Evropian. Publikimi reflekton vetém piképamjet e autorit dhe

Komisioni nuk mund té mbahet pérgjegjés pér pérdorimin qé mund t'i behet informacionit qé gjendet né kété
raport kérkimor.




Tabela 30: Menaxhimi i Politikave Publike, Pjesa 3 (%)

Merrni pjesé né secilén nga praktikat Né ¢faré mase keni nevojé pér zhvillim
e listuara? profesional té métejshém né ményré qé té

(nése ju e kryeni, organizoni ose kryeni secilén nga praktikat mé efektivisht?
menaxhoni/mbikqyrni)

Po, né Po, né Jo Kjonuk | Nivel Niveli Nivel Asnjé | Kjo nuk
njé njé ésht¢ né | ilartté moderu Iulét nevoj | &Eshté né
mas€ t€  masé lidhje me | nevoj ar nevoje é lidhje me
madhe mé t& pozicioni e nevoje pozicioni
vogél n tim t& n tim t&
punés punés
Vlerésimi i risqeve dhe pasigurive té implementimit té politikés 30,4 30,4 8,7 30,4 333 20,0 26,7 20,0 16,7
Kryerja e vlerésimit institucional bazé té kapaciteteve né lidhje
me implementimin e politikés (aftésia pér té kryer shérbime dhe 26,1 34,8 13,0 26,1 18,8 31,3 18,8 31,3 11,1
menaxhuar ndryshimin
e U S AL 435 348 43 174 | 200 533 67 200 | 63
institucionale té efekteve té opsioneve té konsideruara té politikés
Identifikimi i opsioneve té ndryshme té politikés pér té arritur 348 391 43 217 214 28.6 214 28.6 12.5
objektivat e caktuar > > > ’ > ’ ’ ’ ’
Krahasimi i avantazheve dhe disavantazheve i secilit prej
opsioneve té analizuar né ményré pér té pércaktuar até mé 30.4 30.4 8.7 30.4 308 231 231 231 235
eficent pér arritjen e objektivave té caktuar, ose até me mé pak ? ? ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
disavantazhe
K.(')'nsid.eril.ni i s.k.enal".it “(.)‘pt”imist” dhe “pesimist” i rezultatit té 13,0 30,4 8.7 47.8 15,4 61,5 7.7 15.4 316
njé opsioni politike té dhéné
Véni.a né puné e teknjkave sasiore si analiza kosto pérfitim dhe 21,7 26,1 13,0 39,1 33 3 33 3 16,7 16,7 36.8
analiza kosto eficencé
Konsultimi me organet pérkatése té administratés publike ose
shtetérore, duke pérfshiré organizatat e shoqérisé civile dhe 43,5 34,8 0,0 21,7 31,3 438 6,3 18,8 15,8
organizatat shkencore dhe kérkimore
Mo.nitoriIPi i r?alizimit té ?bjektivave téicaktuar pér secilin nga 56,5 30,4 0.0 13,0 %9 222 222 222 53
indikatorét e pércaktuar té performancés
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Pérgatitja e Termave té Referencés pér géllime té ndryshme 30.4 26.1 17.4 26,1 26,7 26,7 26,7 20,0 21,1

brenda procgesit té politikés
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Analiza e intervistave tregoi se mes sfidave mé t€ rénd€isshme né menaxhimin e politikave publike jané
ato té lidhura me implmemetimin e politikés dhe monitorimin e saj. U theksua se ka nevojé pér mé shumé
harmonizim mes parimeve t€ politikave, strategjive, ligjeve dhe praktikave t€ implementimit t€ politikave.
Pér mé tepér, edhe pse ka zhvillime né fushén e monitorimit t€ politikés dhe vler€simit t€ impaktit t&
politikés (né bashképunim me institucione kérkimore meqénése nuk mund té béhet vetém nga stafi i
ministrive). Sa i pérket pjesémarrjes s€ paléve t€ interesuara dhe grupeve té synuara, kishte njé opionin se
kjo ¢éshtje €shté e adresuar mjafteshém né trajnimet ¢ shumta té administratés publike. Népunésit civil

kané n€vojé té trajnohen se si t&€ komunikojné me palét e interesuara dhe si t€ pérfshijné kété dijé n€ njé
ményré efektive n€ politikat e reja. N€ két€ aspekt, ndoshta sfida mé e madhe mbetet sigurimi i pavarésisé
nga interesta politiké.
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Auditimi 1 brendshém

Pyetésori q€ mbulonte auditimin e brendsh€ém u shpérnda vet€ém tek audituesit e brendshém té
administratés publike. Ndryshe nga pyetésorét e tjeré, ky pyté€sor pyeste vet€ém pér perceptimin mbi
nevojat pér zhvillim profesional pér praktikat e ndryshmé t€ auditimit t€ brendshém. U supozua se té
gjitha praktikat jané t€ pérshtatshme pér t€ gjith€ audituesit e brendshém duke gené se ato pérfaqésojné
pérshkrime standarde pune t€ audituesve t€ brendshém. Megjithat€, t€ anketuarit patén mundési t&
shénonin nése sipas mendimit té tyré njé praktiké e caktuar ishte e pérshtatshme ose jo pér punén e tyre.

Pjesa e paré¢ e pyetésorit pérfshin€ pyetje mbi zhvillimin profesional t€ nevojshém pér planifikimin e
auditimit t€ brendsh€m, si pérgatitja e planeve strategjike pér auditimin e brendshém, planet vjetore té
punés, dhe planet e bazuara né risk. Kjo pjesé gjithashtu vleréson nevojat pér zhvillim profesional ne
lidhje me vendosjen e politikave dhe procedurave pér auditimin e brendshém dhe aktiviteteve pérgatitore
si komunikimi i planit t€ auditimit t€ brendshém menaxheréve té nivelit t€ larté. Gjithashtu adresohen
vlerésime bazg t€ objektivave organizativé — aspektet etike, lidhja me misionin e organizatés, dhe roli i
teknologjisé sé€ informacionit n€ arritjen e kétyre objektivave.

Rezultatet tregojné se nevojat e nivelit t€ larté dhe t& mesém pér zhvillim t€ métejshém profesional né té
gjitha praktikat e kétij seksioni pérb&jné mé shumé se 50% té pérgjigjeve té t€ anketuaréve. Ky €shté njé
indikator i qart€ se trajnim dhe edukim shtesé pér audituesit ¢ brendshém €shté i nevojshém né t& gjitha
fushat e mbuluara né Tabelén 31.

Pér sa i pérket planfikimit pér auditimin e brendhsém, mé€ shumé se 70% e auditoréve t€ brendshém u
shprehén se kané nevojé€ pér trajnime shtesé n€ rlidhje me hartimi e njé plani t€ bazuar né risk pér té
pércaktuar prioritetet e aktiviteteve t€ auditimit t&€ brendshém. Fusha e dyté &shté planfikimi strategjik
afatgjaté (plani 3-vjegar) bazuar né qgéllimet e organizat€s dhe risqet e mundshme (mbi 64% té té
anketuar€ve do t€ kishin neojé pér zhvillim t€ métejshém profesional né€ kéte fushé).

Sipas pérgjigjeve t€ auditoréve té brendshém, nevoja mé e larté pér zhvillim t€ métejshém profesional
lidhet me vlerésimin nése geverisja e teknologjisé s€ informacionit (TI) lidhet dhe &shté e afté t&
mbéshtesé objektivat kryesore dhe strategjit€ e organizatés — 47% e té gjithé té anketuaréve shpreheén
nevojté t€ larté pér zhvillim profesional né két€ sekgment. Nése kombinohet edhe me pérgjigjet pér
nevoja té nivelit mesatar pér kété aktivitet t€ vecant€, atéheré mé shumé se 87% e t€ anketuaréve shprehen
se do té kishin nevojé pér trajnim té métejshém. Zhvillim profesional i rénd€sishém, sic u shprehén
audituesit e brendhsém, nevojitet gjithashtu n€ lidhje me vlerésimin nése objektivat organizativé
mbéshtesin dhe lidhen me misionin e organizatés.

Pér dy praktika, mé saktésisht hartimi i planeve afat-gjata t€ auditimit t€ brendshém dhe hartimi i
politikave pér drejtimin e auditimit t€ brendshém, njé numbér audituesit t€ brendshém pohojné se kéto

nuk kané lidhje me pozicionin e tyre t€ punés — kjo mund t€ shpjegohet me faktin se audituesit e
brendshém, € zgjedhin kété pérgjigje, mund ta perceptojné kété si njé detyré ekskluzive té krye
audituesit t€ brendshém.
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Tabela 31: Planifikimi i Auditimit t€ Brendshém dhe vlerésimi i objektivave organizativé (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé  Nevojée  Nevojé  Nuk Kjo nuk
e nivelit e ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té larté (moderuar) té ulét pozicionin
tim té
punés
Pérgatitja e njé plani strategjik té auditimit
té brendshém pér njé periudhé tre-vjecare
(duke pérfshiré qéllimet strategjike té
auditimit té brendshém bazuar né géllimet
afatgjata té organizatés dhe vlerésimin e
rrezikut té auditimit té brendshém).
Pérgatitja e planit vjetor té punés sé
auditimit té brendshém (qé pérmban
objektivat e pérgjithshme dhe specifike dhe WEX 31,9 26,4 18,1 11,1
géllimin e auditimit qé duhen zbatuar gjaté
vitit).
Hartimi i planit bazuar né risk pér té
pércaktuar prioritetet e veprimtarisé sé

19,1 45,6 17,6 17,6 17,1

35,5 39,5 17,1 7.9 7,3

auditimit té brendshém, né pérputhje me
géllimet e organizatés.

Komunikimi i planeve té veprimtarive té
auditimit té brendshém dhe kérkesave pér
burime te niveli i larté i menaxhimit pér
shqyrtim dhe miratim.

Hartimi i politikave dhe procedurave pér
drejtimin e veprimtarisé sé auditimit té 26,1 33,3 23,2 17,4 15,9
brendshém.

Vlerésimi i projektit, implementimi dhe
efektiviteti i objektivave té organizatés né
lidhje me etikén, programet dhe
veprimtarité.

Vlerésimi nése geverisja e teknologjisé sé
informacionit té organizatés mbéshtet 47,3 40,5 8,1 4,1 8,6
strategjité dhe objektivat e organizatés.
Vlerésimi nése objektivat organizativé
mbéshteten dhe lidhen me misionin e 23,4 429 247 9,1 3,8
organizateés.

18,1 36,1 26,4 19,4 10,0

20,0 38,7 28,0 13,3 7,4

Seti 1 dyt€ i pyetjeve iu kushtua kryesisht vet-vleresimit t& nevojave pér zhvillim profesional né lidhje me
vlerésimin e ekspozimit ndaj riskut n€ fusha t€ ndryshém. Gjithashtu pérmban pyetje né€ lidhje me
vlerésimin e praktikave organizative qé kané t€ b&jné me riskun — nése organizata ka identifikuar risqe té
réndésishém, nése jané zgjedhur pérgjigjet e duhura nga riskut dhe né€se informacioni i lidhur me riskun
€shté komunikuar né t€ gjith€ organizatén.
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Nevoja e nivelit t& larté dhe mesatar pér zhvillim t& métejshém profesional pér t€ gjitha pyetjet né két€
seksion pérbén 60% deri n€ 79% té pérgjigjéve té t&€ anketuaréve. Edukimi pér audituesit ¢ brendshém dhe
nevojat e tyre pér trajnim shtes€ né t& gjitha praktikat tregohén n€ Tabelén 32.

Tabela 32: Vlerésimi i pozicionimit t& organizatés ndaj riskut dhe vler€simi i ekspozimit ndaj riskut (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé  Nevojée  Nevojé Nuk Kjo nuk

€ nivelit e ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té lart€  (moderuar) t& ulét pozicionin
tim té
punés
Vlerésimi nése jané identifikuar dhe 32,9 40,5 21,5 5.1 2.5

vlerésuar risqe té réndésishém.

Vlerésimi nése éshté reaguar né ményrén e
duhur ndaj riskut gé lidh risqet me 34,2 45,6 16,5 3,8 2,5
“oreksin/déshirén” pér risk té organizatés.
Vlerésimi nése informacioni pérkatés mbi
riskun identifikohet dhe komunikohet né
kohén e duhur né organizaté, duke béré té 21,8 47,4 23,1 7,7 2,5
mundur qé stafi dhe menaxhimi té marrin
pérsipér pérgjegjésité e tyre.

Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet
me arritjen e objektivave strategjike té 26,0 48,1 19,5 6,5 2,5
organizateés.

Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut gé lidhet
me besueshmériné dhe integritetin e 27,2 50,6 14,8 7,4 2.4
informacionit financiar dhe operacional.
Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet
me efektivitetin dhe eficencén e operacioneve 247 48,1 20,8 6,5 49
dhe programeve.

Vlerésimi i ekspozimit ndaj rsikut qé lidhet
me ruajtjen e aktiveve.

Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut né lidhje
me pajtueshmériné me ligjet, rregulloret, 25,3 36,7 29,1 8,9 1,3
politikat, procedurat dhe kontratat.
Vlerésimi i mundésisé sé ndodhjes sé
mashtrimit dhe si organizata menaxhon 40,0 36,3 16,3 7,5 1,2
riskun e mashtrimit.

25,3 40,5 22,8 11,4 2,5

Nevoja me nivelin mé t€ larté pér zhvillim t& métejshém profesional &shté pér vler€simin e mundésisé sé
ndodhjes sé mashtrimit dhe si organizata menaxhon riskun e mashtrimit. Gjithashtu, rezultatet sugjerojné
g€ zhvillim shtesé profesional €hsté i nevojshém pér vler€simin nése po idenfitikohen dhe vlerésohen
risqe t&€ réndésishme dhe nése &sht€ pérzgjedhur pérgjigjja e duhur ndaj riskut. Kjo vlen gjithashtu pér
vlerésimin e ekspozimit ndaj riskut q€ lidhet me besueshmériné dhe integritetin e informacionit financiar
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dhe operacional dhe vler€simi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet me efektivitetin dhe efigencén e
operacioneve dhe programeve.

Vetém pér vlerésimin e ekspozimit ndaj riskut n€ lidhje me pajtueshmériné me ligjet, rregulloret,
politikat, procedurat dhe kontratat, njé numér i rénd€sishém té anketuarish u shprehén se ka njé nevojé t&
nivelit t€ ulét, ose nuk ka asnjé nevojé pér trajnime shtes¢ (38%).

Seti i treté 1 pyetjeve lidhet me nevojat pér zhvillim profesional né vler€simin e pérshtatshméris€¢ dhe
efektivitetit t& kontrollit né pérgjigje t€ risqeve pér sa i pérket ¢éshtejeve t€ ndryshme (si besueshméria
dhe integriteti i informacionit financiar dhe operacional, eficenca dhe efektiviteti i operacioneve dhe
programeve, ruajtja e aktiveve dhe pajtueshméria me me ligjet, rregulloret, politikat, procedurat dhe
kontratat, etj.).

Tabela 33: Vlerésimi i pérshtatshméris€ dhe efektivitetit t€ kontrollit né pérgjigje t€ risqeve (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé Nevojée Nevojé  Nuk Kjo nuk
€ nivelit e ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té lart€  (moderuar) té ulét pozicionin
tim té
punés
Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit
té kontrolleve né pérgjigije té risqeve qé
lidhen me arritjen e objektivave strategjike té 23 sl 2053 2L o
organizatés.
Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit
té kontrolleve né pérgjigje té risqeve qé
lidhen me besueshmériné dhe integritetin e Ao o 241 5 2
informacioneve financiare dhe operacional.
Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit
té kontrolleve né pérgjigje té risqeve qé
lidhen me efektivitetin dhe eficencén e 5 B4 2152 o 2
operacioneve dhe programeve.
Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit
té kontrolleve né pérgjigje té risqeve qé PRVAK] 38,0 32,9 3,8 2,5
lidhen me ruajtjen e aktiveve.
Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit
té kontrolleve né pérgjigje té risqeve qé
lidhen me pajtueshmériné me ligjet, JPXN! 42,3 29,5 5,1 3,7
rregulloret, politikat, procedurat dhe
kontratat.

Si né€ grupin e méparshém té praktikave, nevojat e nivelit t€ larté dhe t€ mesmé pérbéjné rreth 60% dhe
70% té pérgjigjeve té t& gjithé t€ anketuaréve pér secilén pérgjigje, qé¢ do t€ thot€ se shumica e
auditues€ve té€ brendshém kané nevojé pér trajnim shtesé pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe
efektivitetit t€ kontrollit né pérgjigje t€ risqeve t&€ ndryshém (Tabela 33).
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Pyetésori 1 pyeste audituesit e brendshém rreth planifikimit dhe ekzekutimi i angazhimit individual té
auditit t& brendshém — duke nisur q€ nga pércaktimi i objektivave, géllimin, kohén, dhe alokimin e
burimeve, deri tek identifikimi i informacioneve té€ réndésishme qé mbéshtesin pérfundimet e arritura.

Sipas pérgjegjeve t& t&€ anketuaréve, ka nj€ nevojé t€ dukshme pér zhvillim t€ métejshém profeisonal pér
tre aktivitete t€ auditimit t€ brendshém: , ryerja e njé vleré€simi paraprak té risqeve q€ lidhen me
veprimtariné n€ shqyrtim, pércaktimi i shtrirjes né té cilén menaxhimi ka vendosur kritere té pérshtatshme
pér t€ pércaktuar n€se objektivat dhe g€llimet jané arritur, dhe sé fundmi puna me menaxhimin pér té
zhvilluar kritere té pérshtatshme t€ vler€simit t€ qeverisjes, menaxhimit t€ riskut dhe kontrolleve. Mé
shumé se 60% e té gjithé audituesve t€ brenshém u shprehén se ata kan€ nevoja té larta ose t€ mesme pér
trajnime shtesé.

Tabela 34: Planifikimi dhe ekzekutimi i angazhimit individual t& auditit t€ brendshém (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé  Nevojée  Nevojé  Nuk Kjo nuk
© nivelit © ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té larté (moderuar) té ulét pozicionin
tim té
punés

Zhvillimi dhe dokumentimi i njé plani pér

cdo angazhim, duke pérfshiré objektivat e

angazhimit, qéllimin, kohén dhe pércaktimin s SR = 52 1.2

e burimeve

Per?a.ktfmlul objektniave pér cdo angazhim té 26.6 27.8 354 10,1 1.3

auditimit té brendshém

K"ry.erja e njé vlerfes1m1 .pzira?rak té risqeve 26,6 45.6 253 2.5 13

g€ lidhen me veprimtariné né shqyrtim

Pércaktimi i shtrirjes né té cilén menaxhimi

ka vendosur Kritere té pérshtatshme pér té

pércaktuar nése objektivat dhe qéllimet jané 2 ol 2 S 5

arritur

Puna me menaxhimin pér té zhvilluar kritere

té pérshtatshme té vlerésimit té qeverisjes, 247 45,5 22,1 7,8 2,5

menaxhimit té riskut dhe kontrolleve

Pércaktimi i burimeve té duhura dhe té

mjaftueshme pér té arritur objektivat e

angazhimit bazuar né vlerésimin e natyrés

dhe kompleksitetit té ¢do angazhimi, L 25 S A5 A5

kufizimeve kohore dhe burimeve né

dispozicion

Zhvillimi dhe dokumentimi i programeve té

punés pér arritjen e objektivave té 18,8 33,8 32,5 15,0 15,0

angazhimit

Identifikimi i informacionit té¢ mjaftueshém,

té besueshém, té pérshtatshém dhe té 2 2 Sl %1 2,5
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dobishém pér té arritur objektivat e
angazhimit

Dokumentimi dhe paragqitja e informacionit
pérkatés pér té mbéshtetur konkluzionet dhe 31,6 31,6 15,2 15,2
azhimit (letrat e é

Pér té gjitha aktivitetet e tjera né Tabelén 34, mé shumé se gjysma e audituesve t€ brendshém u shprehén
se kané nevojé pér zhvillim t€ métejmshém profesional. Megjithaté, kjo mund té lexohet edhe si njé
ményré q€ pér ato pak praktika té€ paraqitura né Tabelén 34, pak mé pak se gjysma e audituesve té
brendshém prejsémarrés u shprehén qé kané nevj t€ nivelit t€ ulét pér zhvillim profesional, ose nuk kané
asnjé nevojé.

Sé fundi, pér tre paktika: pércaktimi i burimeve t€ duhura dhe té mjaftueshme, zhvillimi dhe dokumentimi
i programeve té pun€s pér arritien ¢ objektivave t€ angazhimit, dhe dokumentimi dhe paraqitja e
informacionit pérkat€s pér t€ mbéshtetur konkluzionet dhe rezultatet e angazhimit, 15% e t€ anketuaréve
u shprehén se kéto praktika nuk kané lidhje me pozicionet e tyré té punés (e cila éshté dukshém mé e
lart€ n€ krahasim me akvititetet e tjera n€ Tabelén 34).

Seti tjetér i pyetjeve lidhet me zhvillimin profeiosnal té audituesve t€ brendshém né pérgatitjen e
raporteve té auditimit, rekomandimeve dhe planeve te veprimit, rekomandeimin e veprimtarive t&
kontrollit, monitorimi i aktiviteteve t€ vazhdimésisé.

Tabela 35: Raportet e auditimit, rekomandimet pér nivelin e menaxhimit dhe aktivitetet vazhdimésisé (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé  Nevojée  Nevojé  Nuk Kjo nuk

e nivelit © ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té larté (moderuar) t& ulét pozicionin
tim t&
punés
Pergatlt!a e raporteve te. auditimit me - 253 36,7 253 12,7 12,7
konkluzione, rekomandime dhe plane veprimi
Rekomandimi te menaxhimi i veprimtarive té 22,5 46,3 23.8 7.5 12

reja té kontrollit

Rekomandimi i korrigjimit ose ndryshimit té
kontrolleve ekzistuese me géllim 24,1 41,8 24,1 10,1 1,3
pérmirésimin e efektivitetit té tyre

Rekomandimi pér t’u siguruar qé kontrollet
ekzistuese jané zbatuar vazhdimisht dhe né 23,7 36,8 27,6 11,8 1,3
ményré sistematike

Rekomandimi i minimizimit (ndérprerjes) té

kontrolleve té tepérta 17,7 39,2 s 2ol o
Monitorimi i veprimtarive qé ndigen nga
menaxhimi né lidhje me rekomandimet e 22,8 45,6 24,1 7,6 1,3

dhéna
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Pér té gjitha aktivitetet, shumica e audituesve t€ brendshm (mbi 60% e t&€ anketuaréve, mendojné se kané
nevoja t€ larta ose te mesme pér trajnime shtesé (Tabela 35). Vetém pér rekomandimin e i minimizimit
(ndérprerjes) té kontrolleve té tepérta ky numér €shté pak mé i ulét, gjé qé mund té shpjegohet nga
supozimi se ata rrall€ gjenden n€ situatén ku ky lloj rekomandimi éshté i pérshtathshém.

S€ fundi, pér pérgatitjen e raporteve té auditimit me pérfundime, rekomandime dhe plane veprimi rreth
13% e té inversituar€ve u shprehén se kjo nuk ka lidhje me pozicionin e tyre t€ punés, q€ éshté njé
rezultat disi 1 ¢uditshém.

Segmenti tjetér i pyetésorit trajtont€ perceptimin mbi nevojat e zhvillimit profesional pér lojget e
ndryshme té€ auditimit t€ brenshém: auditimi i p&rputhshmérisé/pajtueshmérisé, auditimi i performancés,
auditimi i sitemit t€ informacionit, auditimi financiar dhe auditimi i programeve té€ financuara nga
Bashkimi Evropian. Rezultatet paraqiten né Tabelén 36.

Tabela 36: Llojet e ndryshme té auditimit t€ brendshém (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé Nevojée Nevojé Nuk Kjo nuk

e nivelit © ka ka lidhje
nivelit  mesatar  nivelit nevojé me
té larté (moderuar) t& ulét pozicionin
tim té
punés

Kryerja e auditimit té

pérputhshmérisé/pajtueshmérisé (analizimi dhe
vlerésimi i pérputhshmérisé sé operacioneve té 32,9 29,1 26,6 11,4 2,5
organizatés me ligjet, rregulloret, aktet e
brendshme dhe dispozitat kontraktuale)

Kryerja e auditimit té performancés (analizimi

dhe vlerésimi i pérdorimit té burimeve né njé 39.5 40,7 16,0 3.7 0

ményré ekonomike, eficente dhe efektive pér té
arritur qéllimet e organizatés)

Kryerja e auditimit té sistemit té informacionit
(analizimi dhe vlerésimi i proceseve,
procedurave dhe pérdorimi i sistemeve té
informacionit elektronik qé lidhen me siguriné, 58,8 31,3 8,8 1,3 1,2
konfidencialitetin, integritetin dhe
disponueshmériné e informacionit dhe té
sistemeve té informacionit)

Kryerja e auditimit té programeve dhe
projekteve té financuara nga Bashkimi 54,9 35,2 7,0 2,8 11,3
Evropian

Kryerja e auditimit financiar (analizimi dhe
vlerésimi i kontrolleve qé sigurojné saktésiné 29,9 36,4 26,0 7,8 2,5
dhe plotésiné e té dhénave té kontabilitetit dhe
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pasqyrave financiare) I

Edhe pse shumica e té anketuaréve dakordéson g€ pér té gjitha llojet e auditimit t& brendshém ekziston
nevoja pér zhvillim t€ métejshém profesional, pér dy prej auditimeve t€ brenshém, kjo nevojé &shté
shumé e larté. P&r auditimin e sistemeve t€ informacionit dhe auditimin e programeve dhe projekteve té
financuara nga Bashkimi Evropian, 90% e t&€ anketuaréve u shprehén se kan€ nevojé t& nivelit t€ larté ose
mesatar pér té pérmirésuar dijen e tyre. Vetém pér auditimin financiar dhe auditimin e
pérputhshmérisé/pajtueshmérisé ka njé numér té konsiderueshém té anketuarisht (rreth njé e treta) q&
shpehen se kané nevojé té nivelit t€ ulét, ose nuk kané asnjé nevojé (Tabela 36).

Eshté interesante, rreth 11% e audituesve té brendshém pretendojné se auditimi i programeve dhe
projekteve té financuara nga Bashkimi Evropian nuk &shté pjes€ e pérshkrimit té tyre t&€ punés.

Meqgénése pjesa mé e madhe e punés s€ audituesve té€ brendshém fokusohet né auditin financiar, atij iu
kushtua vémendje shtesé né pyetésor, sic reflektohet nga numri i pyetjeve mbi nevojat e zhvillimit
profesionale né praktikat e auditimit financiar. Rezultatet parageiten n€ Tabelén 37.

Tabela 37: Auditimi financiar (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré é praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?
Nevojé  Nevojée  Nevojé  Nuk Kjo nuk

e nivelit © ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té larté (moderuar) t& ulét pozicionin
tim t&
punés

Shqyrtimi nése té gjitha té ardhurat dhe
shpenzimet jané planifikuar, kontrolluar dhe 26,9 28,2 28,2 16,7 1,3
monitoruar né meényré pérshtatshme
Shqyrtimi nése jané vendosur buxhetet e
duhura né pérputhje me planin strategjik té 26,0 33,8 31,2 9,1 3,8
organizatés dhe parashikimet financiare
Shqyrtimi nése éshté zhvilluar njé kuadér

kontrolli i pérshtatshém buxhetor 254 doA S o2 25

Shqyrtimi nése menaxherét jané té pajisur me
raporte té pérshtatshme té shpenzimeve

22,7 37,3 34,7 5,3 3.8

Shqyrtimi nése éshté vendosur sistem i
pérshtatshém raportimi qé i’u mundéson
menaxheréve té larté monitorimin né ményré
efektive té pozicionit financiar té organizatés
Shqyrtimi nése té gjitha té ardhurat kesh
arkétohen, regjistrohen né ményré
pérshtatshme, depozitohen né kohé dhe 26,7 21,3 34,7 17,3 3.8
sigurohen shérbime té pérshtatshme bankare
(thesari)

Shqyrtimi nése jané regjistruar té gjitha
transaksionet, aktivet dhe pasivet pérkatése té 247 29,9 35,1 10,4 2,5
periudhés sé rishikuar

25,7 33,8 33,8 6,8 3.9
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Shqyrtimi nése transaksionet e regjistruara,
aktivet dhe pasivet jané vlerésuar e matur né 27,6 30,3 28,9 13,2 3.8
ményré korrekte dhe té sakté

Shqyrtimi nése transaksionet e regjistruara,
aktivet dhe pasivet jané klasifikuar si duhet
dhe regjistruar né regjistrat financiaré té
organizatés

Shqyrtimi nése té gjitha aktivet mbahen né
ményreé té sigurté, ruajtja éshté pércaktuar 33,8 26,0 26,0 14,3 2,5
garté, dhe aksesi éshté autorizuar si duhet
Shqyrtimi nése aktivet dhe detyrimet e

26,7 26,7 33,3 13,3 2,6

v S . 25,3 28,0 29,3 17,3 2,6
regjistruara jané né pérputhje me rregulloren
S.hq?frtlfm nése té g]ltha"aktnlvet "ﬁnanmare 32.0 28.0 on 6,7 2.6
likuide jané pérdorur né ményré eficente
Shqyrtlrpl 1fnarreveshjeve té té ardhurave 26,0 32,5 26,0 15.6 2.5
dhe debitoréve
Shqyrtimi i plotésisé, ndodhisé, matjes,
rregullsisé dhe paragqitja e blerjeve dhe 26,9 244 37,2 11,5 3,7
Shqyrtimi nése té gjitha mallrat dhe
shérbimet e kérkuara nga organizata jané 273 2.1 35,1 15.6 2.5

marré, llogaritur dhe paguar né ményré
eficente

Shqyrtimi i marréveshjeve té pagave dhe 8.9 19.7 355 15.8 33
shpenzimeve ’ ’ ’ ’ ’

Shqyrtimi nése aktivet jo-monetare jané té
mbrojtura si¢ duhet, verifikuar dhe pérdorur 26,3 30,3 32,9 10,5 2,6
né ményré efektive

Shqyrtimi i procedurave té prokurimit publik 35,4 38,0 20,3 6,3 2,5

Shqyrtimi nése blerjet jané béré né ményré

ekonomike, eficente dhe efektive S S 2 ol 31

T€ dhénat e mbeldhura tregojné se mé shumé se gjysma e té anketuaréve besojné niveli i larte ose i
mesmé 1 zhvillimit profesional shtes€ nevojitet pér aktivitete t€ ndryshme t€ auditimit financiar.
Aktivitetet pér té cilat nevojitet zhvillim profesional shtesé mé shumé jan€ shqyrtimi i procedurave té
prokurimit publik dhe shqyrtimi nése blerjet jané béré né ményré ekonomike, efigente dhe efektive.
Gjithashtu, auditusit e brendshém besojné se kané nevojé pér mé shumé aftési kur béhet fjalé pér
shyqrytimin nése menaxherét jan€ pajisur me raportet e pérshtatshmé t€ shpenzimeve (Tabela 37).

NEé anén tjetér, pér disa praktika pjesémarrésit ishin t&€ ndaré né€ ményré té€ barabarté midis atyre qé ndjejné
se kan€ nevojé pér mé shumé zhvillim profesional dhe atyré qé nuk mendojné n€ kété ményré. Kjo vlen
edhe pér shqyrtimin e plot€sis€é, ndodhis€, matjes, rregullsis€ dhe paraqitja e blerjeve dhe pagesave,
shqyrtimin nése té gjitha mallrat dhe shérbimet e kérkuara nga organizata jan€ marré, llogaritur dhe
paguar n€ ményré eficente, dhe shqyrtimi i marréveshjeve té pagave dhe shpenzimeve.

Audituesit e brenshém kané mund€siné t&é pérgjigjen pér nevojat e zhvillimit profesional né lidhje mé
auditimin e menaxhimti t€ burimeve njerézore. Pyetjet tarjtojné€ elementé t€ ndryshém t€ menaxhimit té
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burimeve njerézore nga praktikat e rekrutimit, dhénia e trajnimeve, monitorimi dhe shpérblimi i
performancés, etj.

Pér té gjitha praktikat né fushén e auditimit t&€ menaxhimit t€ burimeve njerézore, midis 50% dhe 70% té
té gjithé t€ anketuaréve mendojné se ata kané€ nevoj€ té nivelit t€ lart€ ose t€ mesmé pér zhvillim t&
métejshém profesional. Nevoja mé e larté ekziston pér shqyrtimin nése veprimtarité e departamenteve
géndrore pérgjegj€se pér menaxhimin e burimeve njerézore jané hartuar, pércaktuar dhe zbatuar né
ményré t& pérshtatshme, si edhe pér shqyrtimin nése ekzistojn€ procedura té pérshtatshme pér
monitorimin, pé€rmirésimin dhe shpérblimin e performancés né organizaté (Tabela 38).

I vetmi aktivitet, pér té cilin nevoja pér trajnim t& métejshém &shté disi mé e ulét ésht€ shqyrtimi nése jané
vlerésuar nevojat pér trajnim dhe éshté pércaktuar dhe ofruar trajnim i p€rshtatshém.

Tabela 38: Auditimi i Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore (%)

Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit
té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé  Nevojée  Nevojé  Nuk Kjo nuk

© nivelit © ka ka lidhje
nivelit mesatar nivelit nevojé me
té larté (moderuar) té ulét pozicionin
tim t&
punés

Shqyrtimi nése burimet njerézore jané
menaxhuar né ményré ekonomike, eficente 24,1 41,8 24,1 10,1 1,3
dhe efektive

Shqyrtimi nése veprimtarité e
departamenteve géndrore pérgjegjése pér
menaxhimin e burimeve njerézore jané 23,7 50,0 18,4 7,9 1,3
hartuar, pércaktuar dhe zbatuar né ményré

té pérshtatshme
Shqyrtimi nése rekrutimi i burimeve
njerézore éshté planifikuar né ményré

strategjike, dhe drejtuar né ményré rigoroze 251 L 24.4 s 13
dhe té hapur

Shqyrtimi nése jané vlerésuar nevojat pér

trajnim dhe éshté pércaktuar dhe ofruar 21,1 30,3 31,6 17,1 1,3

trajnim i pérshtatshém
Shqyrtimi nése ekzistojné procedura té
pérshtatshme pér menaxhimin, zhvillimin 23,6 37,5 27,8 11,1 6.5
dhe komunikimin me njerézit né organizaté
Shqyrtimi nése ekzistojné procedura té
pérshtatshme pér monitorimin, pérmirésimin
dhe shpérblimin e performancés né

ganizaté

20,5 51,3 23,1 5,1 3,7
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Pjesa e fundit e pyetésorit iu pérkushtua nevojave té zhvillimit profesional né pé€rdorimin e teknikave,
metodave dhe mjeteve t&€ ndryshme pér t€ kryer auditimin e brendshém. Pér t€ gjitha pyetjet né Tabelén
39 rreth 60-70% té t& anketuaréve u shprehén se ksihin nevojé t€ nivelit t& larté ose t&€ mesmé pér zhvillim
té métejshém profesional.

Midis kétyre metodave, audituesit e brenshém ndjenin se kishin nevojé pér trajnim mé€ shumé né tre raste.
Nevoja me e larté ekziston n€ pé€rdorimin e i teknikave t€ vrojtimit dhe hetimit (mé shumé se 76% e t&
anketuar€ve e zgjodhén si nevojé té lart€ ose t€ mesme). Ajo ndiget nga nevoja pér dije rreth pérdrorimit
té metodave t€ ndryshme t€ marrjes s€ kampionéve (si kampionét e rastit dhe t€ shtresézuar, dhe
statistikoré), dhe e fundit dije rreth kryerjes sé testeve t€ pavaruara).

Pjesa cilésore e pyetésorit pérbéhej nga intervista me audituesit e brendshém qé shkonin mé né thellési té
disa ¢éshtjeve t€ auditmit t€ brendshém né Shqipéri. Pjesa e par€ e intervistave u krye me pérgjegjésit e
njésive t€ auditimit t&€ brendshém dhe u pérgendrua né funksionimin e auditimit t€ brenshém né sektorin
publik (g€llimi, autoriteti, pérgjegjésia, pavarsia dhe objektiviteti i auditimit té brenshém). Nga intervistat
rezultoi se géllimi i auditimit t€ brendshém né€ pérgjithési kuptohét sipas ligjit dhe standardeve té
auditimit t& brendshém, por ka ende menaxher né organizatat publike qé nuk e kuptojné rolin dhe
rénd€siné e kétij shérbimi, si dhe ka menaxheré qé do ta keqpérdorin kété shérbim. Ndaj, njé sfidé e
réndésishme e t€ ardhmes €shté rritja e kapaciteteve té auditimit, n€ mnyér q€ shérbimi té kthehet né vleré
té vértet€t pér organizatén. Por ende ka probleme n€ vendosjen e objektivave té€ qarta nga organizata.

Né kryerjen e aktiviteteve, njésia e auditimit t€ brenshém, pérgjithésisht ka pavarési organizative (varet
dhe 1 raporton nivelit mé té larté t€ menaxhimit), ndérsa pavarésia funksionale duhet té jeté mé e madhe
né kryerjen e aktiviteteve bazuar né standarded e auditimit t€ brendshém, dhe praktikat profesionale. Pér
t€ rritur pavarésin€ funksionale, menaxherét duhet t€ kuptojné dhe vlerésojn si té€ réndésishém rolin e
shérbimit t&¢ AB né arritjen e objektivave dhe rritjen e kapaciteteve administrative t€ AB.

Njé tjetér gjejte nga analiza e intervsitave €shté se auditimi financiar éshté lloji mé i zhvilluar i auditimit
né€ administratén publike Shqiptare. Megjithat€, duhet kuptuar se auditimi financiar fokusohet n€ financa
dhe né sisteme. Eshté e nevojshme, sugjeron i intervestuari, té jepen detaje dhe rekomandime specifike
dhe té dallohet mes rekomandimeve mni transaksionet financiare dhe performancén e pérgjithshme té
sistemeve financiare.

Tabela 39: Metodat dhe teknikat pér kryerjen e audtimit té brendshém (%)
Cilat jané nevojat tuaja pér zhvillim té métejshém profesional né ményré qé praktikat e auditimit

té brendshém té kryhen mé me efektivitet?

Nevojé Nevojée Nevojé Nukka | Kjonuk

€ nivelit e nevojé€ | ka lidhje
nivelit mesatar nivelit me
té lart€ (moderuar) t€ ulét pozicionin
tim t€
punés

Pérdorimi i metodave té ndryshme té marrjes
sé kampionéve, duke pérfshiré kampionét e 19,2 48,7 25,6 6,4 2,5
rastit dhe té shtresézuar
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Kryerja e testeve té
érputhshmérisé/pajtueshmérisé
Kryerja e testeve té pavarura 18,2 49,4 27,3 5,2 2,5

19,2 46,2 29,5 5,1 2,5

Kryerja e shqyrtimeve analitike (p.sh. testet e
informacionit financiar té kryera nga njé
studim dhe krahasimi i marrédhénieve
ndérmjet té dhénave)

Kryerja e inspektimit népérmjet teknikave té
ndryshme (rillogaritja, siguria, ndjekja e
regjistrimeve né librat e llogarisé, numérimi
dhe ekzaminimi fizik, konfirmimi)

Pérdorimi i teknikave té vrojtimit dhe hetimit 25,6 51,3 17,9 5,1 2,5

25,3 41,8 30,4 2,5 1,3

26,6 36,7 29,1 7,6 1,3

Kryerja e intervistave si pjesé e procesit
hetimor

26,7 40,0 25,3 8,0 6,3

Pér mé tepér, auditimi duhet té fokusohet né problemet e identifikuara dhe t€ japi rekomandime pér
shkaqet e identifikuara. Né até aspekt, u késhillua t€ vendosej theksi né zhvillimin e aftésive drejt
identifikimit t&€ shkageve bazé pér prakikat e kéqija apo problemet financiare. Eksperiencat nga auditimi
financiar mund té shérbejné si praktika mé té mira pér fushat t€ tjera t€ auditimit duke qéné se auditimi
financiar, si¢ tashmé éshté tehskuar, €shté i miré zhvilluar.

Pér sa i pérket pérputhshméris€/pajtueshméris€, duket se metodologjia e krijuar éshté funksionale. Fushat
kryesore t&€ zhvillimit duhet t€ pérgendrohen né ndérgjegjésimin e drejtoréve/menaxheréve té
linjés/menaxheréve té nivelit té lart€ pér vlerat e auditimit dhe réndésing e jasthézakonshmé g€ ka mbajtja
e kétij funksioni té pavarur.

Auditimi i1 performancés shihet si sfida kryesore qé ka nevojé pér zhvillim té métejshém (vecansérisht kur
praktikat e auditimit financiar funksionojné mir€). Pritet njé géndrim mé pérfshirés nga Drejtoria e
Auditimit t¢ Brendshém né Ministriné e Financave, drejt progeseve té tjera té auditimit, dhe jo vetém
céshtjet financiare dhe transaksionet. N& kété vazhdé mund t€ shihet njé plan deri né 2020, 70% e
auditimit duhet t€ jeté auditim i performancés. Ndaj, €shté njé mesazhé i qarté q€ duhet béré mé shumé
pér té trajnuar audituesit ¢ brendshém né két€ drejtim.

Auditimi i sistemeve t€ informacinit dhe auditimi i programeve dhe projekteve té financuara nga BE jané
akoma né fazat e pilotimit né Shqipéri, d.m.th. metodologjité e reja jané€ duke u zbatuar. Duhet t&
theksohet se Njésia Qendrore e Menaxhimit t&€ Financave né Ministriné e Financave éshté pérgjegjése pér
auditimin e projekteve IPA. N€ lidhje me auditimin e sistemit t€ informacionit, procesi i digjiitalizimit n&
administratén publike kérkon zhvillim intensiv t€ kapaciteteve pér auditimin e t€ gjitha llojeve té
sistemeve t€ informacionit. N& kété drejtim, audituesit e brendshém duhet té jené té trajnuar né sistemet e
TIL, por ekziston njé ide g€ disa eksperté t€ TI né administratén publike gjithashtu duhet t€ trajnohen né
auditim, n€ ményré q¢€ t&€ ndérthurin ekspertizén pér nj€ auditim mé t€ mir€. .

Njé temé tjet€r pér intervistat me audituesit e brendshém ishte pérdorimi i testeve dhe teknikave té
ndryshme t€ auditimit. Konkluzion i pérgjithshém éshté se ekziston njé metodologji dhe proceduré e
vendosur. Sidoqoft€, ekziston nevoja p€r miratimin e teknikave t€ reja t& auditimit dhe zhvillimin e atyre
ekzistuese (si intervistimi), si¢ raportohet nga disa prej audituesve t€ brendshém t€ intervistuar.
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S€ fundi, audituesve té brendshém iu kérkua t€ japin mendimet e tyre né lidhje me raportimin dhe
komunikimin e rezultateve dhe rekomandimin e auditimit t€ brendshém pér menaxherét e nivelit t& larté
dhe ndjekjen e vazhdimésis€ (monitorimi i1 progresit). Duket se &shté arritur shumé pérparim kur béhet
fjalé pér komunikimin e rezultateve dhe rekomandimeve. Sidoqofté, ka disa fusha ku nevojitet zhvillim i
métutjeshém. S€ pari, trajnim se si t€ analizohen shkaqet e problemeve dhe si té nxjerrin pérfundime dhe
rekomandime pér kéto probleme qé€ jané specifike dhe té drejpérdrejta (ofroni rekomandime specifike, jo
té pérgjithshme). Pér mé tepér, ekziston nevoja pér t€ pérmirésuar gjuhén e raportimit - duhet té jeté e
thjeshté, e qgarté¢ dhe e sakté. Por, né fund si¢ tha bukur nj€ i intervistuar “auditimi nuk €sht€ njé task
force, &shté njé shérbim. I takon menaxhmentit t€ larté t€ ndérmarré veprime '.
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KONKLUZIONE

Menaxhimi financiar dhe kontrolli
Rezultatet e kérkimit tregojné se menaxherét e pérgjithshém angazhohen né njé masé t€ madhe né ato

aktivitete t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit g€ mund t€ duken si elemente t€ menaxhimit t€ burimeve
njerézore. Megjithat€, kur praktikat lidhen me aktivitete t€ kontrollit t€ mjedisit, menaxhimit té riskut,
aktivitetet e kontrollit, dhe sistemin e monitorimit dhe vlerésimit, menaxherét e pérgjithshém priren té
jené mé pak té& pérfshiré. Pér mé tepér, ata priren t€ shprehin mendimet e tyre né ato praktika qé nuk jané
né¢ ldihje me pozicionin e tyre t€ punés. Kjo &shté vecanérishté e larté né segmentin e kryerjes sé
aktiviteteve t€ kontrollit, si edhe né fushén e menaxhimit té riskut. N& disa raste, kjo &shté me llogjike —
kur praktikat jané t€ nj€ natyre mé shumé financiare. Megjithaté, elementet dhe aktivitetet € menaxhimit
financiar dhe kontrollit duhet t&€ jené t€ pranishém né t€ gjithé organizatén, dhe t€ gjithé anétarét e
organiztés kané€ rol né té, vecanérisht ata q¢ mbajén pozicione menaxheriale. N& lidhje me nevojat e
perceptuara pér zhvillim t€ métejshém profesional, pér shumicén e praktikave mé shumé se 50% e
menaxheréve té pérgjithshém kan€ deklaruar se kané njé€ nivel té larté ose té moderuar té nevojés pér
zhvillim té métejshém profesional, né€ ményré qé t€ kryejné ato praktika n€ ményré mé efektive. Pér njé
numér praktikash kjo pérqidnje shkoi aq larté sa 60 deri né 70%, ose mé larté. Praktikat pér té cilat
menaxherét e pérgjithshém kané€ nevojé mé t€ madhe pér zhvillim profesional jan€ né fushén e 1)
menaxhimi i burimeve njerézore (Rishikimi i nevojave té trainimit, promovimit dhe performancés té
punonjésve, dhe Mbikéqyrja e punonjésve dhe sigurimi i mbéshtetjes sé nevojshme pér té kryer detyrat
kyce), 2) rregullimi i mjedisit t€ kontrollit (pérgatitja e pérshkrimeve t€ holl€sishme pér proceset e
biznesit, duke pérfshiré rjedhén e dokumentacionit, hapat né procesin e vendim-marrjes, afatet pér
pérfundimin e detyrés, dhe Vendosja e politikave t€ qarta mbi autorizimet dhe miratimet e veprimtarive té
caktuara dhe transaksionet me shkrim), 3) menaxhimi i riskut (Identifikimi i risqeve financiare dhe
Zhvillimi dhe ploté€simi 1 regjistrit t€ riskut), 4) aktivitetet e kontrollit (Kryerja e kontrolloeve,
parandalues, zbulues, direktiv dhe korrigues, dhe Siguria se kontrollet q€¢ duhet t&€ minimizojné riskun
jané€ né vendin e duhur dhe funksionojné né ményré efektive), 5) trajtimi i t€ dhénave dhe aseteve t€ tjera
organizative (Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga humbja, vjedhja, ose pérdorimi i
paautorizuar dhe i papérshtatshém, dhe Siguria se jan€ vendosur dhe zbatuar procedurat pér aksesin né té
dhéna dhe regjistrime), dhe 6) sistemi i informacionit dhe komunikimit (Zhvillimi i sistemit té
informacionit dhe komunikimit g€ i’u ofron punonjésve direktiva dhe udh€zime té qarta dhe t€ sakta mbi
rolin dhe pérgjegjésité e tyre n€ lidhje me menaxhimin financiar dhe kontrollin dhe Pé&rdorimi i
dokumentacionit dhe dokumentimi i 1évizjeve né€ sistem qé pérfshin rregullat pér regjistrimin, pérgatitjen,
1évizjet, pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve).

Menaxherét e departamenteve té financés u shprehén se ata marrin pjesé né njé€ mas€ té€ madhe né
praktikat e menaxhimit financiar dhe kontrollit. Né fushat e menaxhimi té€ riskut dhe aktiviteteve té
kontrollit kishte diferencé té réndésishme midis menaxheréve té pérgjithshém dhe menaxheréve té
departamenteve t€ financés. Pothuajse pér t€ gjitha praktikat né kéto fusha nuk pati asnjé menaxher té
departamenteve té financés qé tha se ato n€ lidhje me pozicionin e tyre t€ punés. Né té kundért, pér shumé
prej praktikave mé shumé se 50% e menaxheréve u shprehén se ata marrin pjesé né€ ato prakika né njé
masé t€ madhe. Kétu, mund t€ nénvizojmé ato praktika ku kjo pérgjigj€ ishte e ranishme né mé shumé se
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70% t€ rasteve: Identifikimi i risqeve financiare, Vlerésimi i risqeve pér sa i pérket ndikimit dhe
mundésisé€ s€ ndodhjes s¢ tyre, Siguria se informacioni financiar dhe informacioni tjetér i nevojshém pér
qéllime té kontabilitetit dhe té raportimit financiar mbahet né pérputhje me ligjin pér buxhetin dhe
rregulloret e tjera pérkatése, Siguria se kontrollet qé duhet t€ minimizojné riskun jané€ né vendin e duhur
dhe funksionojné€ né ményré efektive, Ruajtja dhe mbrojtja e aktiveve dhe informacioneve nga humbja,
vjedhja, ose pérdorimi i paautorizuar dhe i papérshtatshém, Vendosja dhe zbatimi i njé sistemi raportimi.
Né lidhje me mjedisin e kontrollit, pér sa i pérkét nevojave té perceptuara pér zhvillim profesional,
nevojat mé t€ réndésishme ishin pér aktivitetet t€ cilat menaxhereét e financés kryejné mé shumé.
Praktikat, pér té€ cilat ata shpehén nivel t€ larté nevoje pér trajnim t€ métejshém ishin: Vendosja e
politikave té garta mbi autorizimet dhe miratimet e veprimtarive t& caktuara dhe transaksionet me shkrim,
Pérdorimi i dokumentacionit dhe dokumentimi i 1€vizjeve né sistem qé€ pérfshin rregullat pér regjistrimin,
pérgatitjen, l1évizjet, pérdorimin dhe paraqitjen e dokumenteve, dhe Dokumentimi i t& gjitha proceseve
dhe transaksioneve té biznesit qé kérkohen pér pérgatitjen ¢ gjurmés sé pérshtatshme té auditimit. Pati
disa praktika pér té cilat njé pérqindje e madhe e té anketuaréve u shpreh se nuk kishte asnjé nevojé pér
zhvillim t€ métejshém profesional. K&to praktika ishin: Ndarja e detyrave ndérmjet punonjésve,
Pércaktimi i linjave t€ qarta t& raportimit, Mbikéqyrja e punonjésve dhe ofrimi i mbéshtetjes qé ju
nevoitet pér t€ kryer detyrat kyce, dhe Siguria se té punésuarit jan€ njohur/familjarizuar me kodin etik.

Né anén tjeter, menaxherét e financ€s shprehén nevojé mé t€ vogél pér zhvillim profesional n€ kéto
praktika t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit sesa menaxherét e pérgjithshém. M€ shpesh, nj€ e treta e
menaxheréve té financ€s u shpreh se ata kané nevojé té larté/moderuar pér zhvillim profesional né
praktikat e listuara. Ata shpesh zgjodhén pérgjigjen Nivel i ulét nevoje, dhe né€ j€ masé mé t€ vogél u
shprehén se nuk kané anjé nevojé pér trajnim né kéto fusha. Vetém pér disa praktika ata shprehén neivelé
té larté nevoje pér trajnim t€ métejshém: Pérdorimi i formularit t&€ menaxhimit t€ riskut, Planifikimi i
emergjencés, dhe Identifikimi i rigeve financiare.

Intervistat e kryera me n€punésit civil tregojné se menaxhimi financiar dhe kontrolli kuptohet si i njé
réndEsie t€ parésore. Progesi ésht€ pércaktuar shumé miré dhe menaxhohet nga institucione gendrore té
bazuara né Ministriné e Financave. N€ lidhje me p€rmir€simin e mjedisit t€ kontrollit n€ organizatat e
administratés publike €shté theksuar se ajo ¢faré duhet forcuar ésht€ dhénia e informacionit t€ pérditésuar
té gjithé népunésve civil mbi reformat e planifikuara dhe né vijim dhe rregulloreve té reja. Pér mé tepér,
mé shumé pérqéndrim duhet nddérsa pérgatiten, monitorohen dhe realizohen planet e veprimit, si dhe
vémendje mé e madhe pér ¢éshtjen e réndésishme té delegimit té pérshtatshém t& detyrave.

T€ intervistuarit theksuan se vlerésimi i riskut béhet nga ¢do ministri dhe se €shté njé proges i ri q€ ka
nevojé té zhvillohet mé tej. N& disa ministri té linjés ka regjistra t€ riskut, por disa nuk i kané zhvilluar
ende. Duket se pérdité€simi i regjistrave té riskut ndryshon mes ministrive. N& kété kuptim, fushat ku ka
nevojé pér zhvillim té métejshém profesional jan€ né aftésité pérvlerésimin e riskut dhe menaxhimin e
riskut né térési. Né ményré mé specifike, trajnimet nevojiten pér zhvililmin, pérditésimin e regjistrave t&
riskut, dhe procedurat e pérshtatshme se si t€ veprohet kur risku ulet ose rritet.

Né lidhje me ushtrimin e aktiviteteve t€ kontrollit, digjitalizimi i disa progeseve shihet si njé ményré pér
té béré komunikimin mé efektiv. T€ intervistuarit sugjeruan se mbajtja e regjistrave pér progeset e biznesit
dhe gjurméve té auditimit nuk jané€ praktika té zakonshme né institucionet publike dhe se nevojitet
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zhvillimi i sistemeve t€ Teknologjis€ s€ Informacionit (TI) pér té pérmirésuar aktivitetet parandaluese té
kontrollit. Kjo sigurisht do té kérkonte vendosjen e kérkesave té rénd€sishme pér zhvillimin profesional té
népunésve civilé.

Informacioni dhe komunikimi si njé nga elementet e kuadrit COSO u trajtua gjaté intervistave. Fushat
kryesore pér zhvillim t€ métejshém shihén n€ pérdorimin e praktikave mé t€ mira t€ disa ministrive t&
linjés pér pérmirésimin n€ ministri dhe institutione té tjera. Gjithashtu, ka njé nevoj€ pér t€ pérmirésuar
linjat e komunikimit ndér-ministror dhe pérdorimin e TI pér t€ zhvilliuar njé Sistem t€ Menaxhimit t&
Informacionit qé ministrité€ t€ komunikojné reciprokisht.

Buxhetimi i programit

Programimi i buxhetit ishté gjithashtu njé€ temé ér t€ cilén u pyetén si menaxherét e pérgjithshém ashtu
edhe menaxherét e financave, por gjithashtu u pérfshin edhe punonjés té tjeré té departamenteve té
financés. Si né seksionin e méparshém, do t€ prezantohen fillimisht rezultatet pér menaxherét e
pérgjithshém, té ndjekur nga rezultatet pér menaxherét dhe punonjésit e departamenteve té financés.

Rezultatet tregojné se shumé menaxher t€ pérgjithshém nuk angazhohen ose madje nuk e shohin
buxhetimin e programit si t€ réndésishém pér punén e tyre. Megjithaté, ata shprehin nivel t& larté dhe
mesatar nevoje pér zhvillim profesional n€ buxhetimin e programit. Pothuajse pér t€ gjitha praktikat, mé
shumé se 50% e menaxheréve té pérgjithshém qé e kuptojné si pjesé t&€ punés sé tyre, shprehen se kané
nivel té lart€ dhe mesatar nevoje pér trajnim shtes€. Pér njé numér praktikash, kéto pérqgindje ishin té
mjaft t€ larta — mé shumé se 70% u shprehén se kishin nivele té€ larta/moderuar pér trajnim t€ métejshém
né€ Zhvillimin e strukturés s€ programit té buxhetit, Pércaktimin e objektivave t&€ programit duke i’u
referuar kriterit SMART, Analizimi se si arritja e objektivave mund t€ matet n€ ményrén mé t&é
pérshtatshme dhe praktike, Pércaktimi i treguesve qé masin cilésiné e shérbimeve t€ ofruara, Pércaktimi i
treguesve té eficences, Analizimi i masave t€ implementuara, fondeve t€ shpenzuara, dhe rezultateve té
arritura pérgjaté vitit tatimor t€ méparshém dhe hartimi i implikimeve pér t€ ardhmen, dhe Raportimi i
vlerave té arritura nép€rmjet pérdorimit t€ treguesve té zgjedhur, Alokimi i kostove pér pérdorimin e té
mirave dhe shérbimeve pérgjaté programeve, aktiviteteve t€ programeve, dhe projekteve, Pércaktimi i
kostos s€ njésis€ pér shérbimet e ofruara, dhe Caktimi i kostove indirekte.

Rezultatet pér punonjésité né departamentet e financés n€ fushén e buxhetimit t€ programit jané disi
ndryshe nga ato t€ observuara pér menaxherét e pérgjithshém. Ndryshimi mé i madh mund t€ shihet né
pérgindjet e té anketuaréve g€ shprehén se praktikat nuk jané né lidhje me pozicionin e tyré€ t€ punés —
kéto pérgjigje u gjetén me rrallé né departamentet e financés.

Pér té gjitha praktikat e buxhetitimit té programit t€ pakt€n 40% e té anketuaréve nga deparamentet e
financés (t€ cilét e shihnin si pjes€ s€ punés s€ tyre) u shprehén se kané nivele t€ larta/moderuara nevoje
pér zhvillim profesional. Megjithaté, vetém si pérjashtim ishte njé prakiké ku mé shumé se 60% té t&
anketuaréve u shprehén se kishin nevojé t€ nj€ niveli t€ lart€¢ dhe mesatar pér zhvillim profesional. N& até
kuptim, buxhetimi programit ishte mé pak prioritet se praktikat e menaxhimit financiar dhe kontrollit.
Praktikat e méposhtme nga buxhetimi programit kishin prioritetin mé té larté: Pércaktimi i q€llimit té njé
programi, aktiviteti programi ose projekti; Caktimi i treguesve t€ performancés té cilét sigurojné
informacionin mbi efektivitetin dhe efigencén e programeve, aktiviteteve t€ programeve dhe projekteve;
Caktimi 1 kostove direkte; Pérfshirja e fondeve té asistenc€s para-anétarésimit t€ BE-s¢ (IPA) né buxhetin

78



e programit; Prioritarizimi i shpenzimeve dhe rrjedhjeve pér aktivitetet e programit ose projektit té
ardhshém; Pércaktimi i kostos s€ njésis€ pér shérbimet e ofruara.

Buxhetimi i programit né€ Shqipéri éshté n€ proges zhvillimi dhe né€ két€ aspekt, intervistat tregojné se
fusha kryesore e zhvillimit &sht€ futja e metodologjisé sé re pér dizenjimin e buxheteteve té programeve.
Né lidhje me zhvillimin profesional sfida kryesore €shté gendrueshméria e aft€sive t€ fituara dhe
transferimi i dijes tek kolegét. Kjo, pjesérisht ndodh pér shkak t& 1€vizshmérisé sé larté té forcés punétore
n€ administratén publike, ndaj ka pak qgendrueshméri kur béhet fjalé pér trajnime dhe zhvillim
profesional. Njé tjetér céshtje e réndésishmé né€ fushén e pércaktimit t€ objektivave t€ buxheteve té
programit &shté fakti se politikat ndér-sektorale kérkojné procese ndér-sektorale dhe komunikim dhe
objektiva dhe prandaj n€ két€ kuptim nevojitet zhvillimi i aft€sive. N& fushén e pércaktimit té treguesve t&
performancés, sfida kryesore shihet né€ lidhje me specifikimin dhe operacionalizimin. P& mé tepér,
progesi i digjitializimit t€ métejshém né administratén publike shihet si i dobishém né kété aspek. Né
fushén e monitorimit dhe raportimit t& vlerave t€ arritura népé€rmjet pérdorimit t€ indikatoréve té
zgjedhur, gjetjet nga intervistat tregojné se raportimi sistemik i performancés n€ pérputhje me hierarking e
vendosur, nevojitet pér té arritur objetikivat, si njé element i i réndésishém i pérgjegjésis€ menaxherale.

Implementimi i buxhetit dhe kontabiliteti

Té anketuarit né departamentet e financés, sic pritej, shpesh u shprehén se ata ishin t€ pérfshiré né té
gjitha praktikat e implementimit t€ buxhetit, shpesh né njé masé t€ madhe. N€ lidhje me nevojat e
pérceptuara pér zhvillim profesional n€ praktikat e listuara, njé diapazon nga 38% né 64% t& t&
anketuar€ve u shpreh se kishin nivel té lart€ dhe mesatar té kétyre nevojave. Mes praktikavve q€ u
p€rmendén mé shpesh si ato ge ksihin mé shumé nevojé pér t’u zhvilluar ishin: Planifikimi i
implementimit té buxhetit n€ baz€ ditore dhe mujore, Menaxhimi i ndarjeve t€ buxhetit dhe kuotave,
Sigurimi i1 saktésis€é sé klasifikimit t&€ buxhetit (ekonomik, organizativ, funksional, etc.), Pérgatitja e
raporteve mbi implementimin e buxhetit, dhe Sigurimi i p€rshtatshmérisé s¢ dokumentacionit té paraqitur
pér lindjen e detyrimeve (vendim, rezoluté, kontraté, vlerésim, llogari, etj.).

Rezultatet treguan se t€ gjitha ato praktika té lidhura me praktikat e kontabilitetit dhe prodhimit te
deklaratave financiare jané pjesé e punés sé zakohsme t€ punonjésve né departamentet e financés, dhe né
shumicén e rasteve ata marrin pjes€ né kéto praktika n€ njé masé t€ madhe. Pér té gjitha praktikat, nga
40% n 62% t€ stafit t€ departamenteve t€ financés u shprehén se ata kané nivele t€ larta/moderuara nevoje
pér zhvillim profesional g€ t’i kryejné ato prakika mé efektivisht. N& fushén e kontabilitetit t€ menaxhimit
- ato praktika t€ kontabilitetit qé jan€ kryesisht t€ karakterit analitik dhe qé kané pér géllim informimin e
menaxhimit t€ organizatés. Né shumicén e rasteve stafi i departamentit t&é financés u shpreh se kéto
praktika jan€ pjes€ e punés sé tyre, d.m.th ata ajén t&€ pérshiré né implementimin e tyre (pavarésisht nése e
kryejné€, organizojné apo menaxhojné/supérvizojné at€). Kjo mund t€ duket si e papritur, meqénése disa
nga ato praktika pérfagé€sojné€ puné analitike, e cila &shté shpesh e nénpérdorur né administratén publike
(prakika si analiza kosto-pérfirim dhe analiza kosto-efigcencé, analiza e proporcionit financiar, analiza e
trendit). Nevojat pér trajnim profesional né€ kété fushé ishin mé pak té€ spikatura se sa né setet e
méparshme té praktikave — pér té gjitha praktikat pohimet pér nevoja t€ nivelit t€ lart€ dhe mesatar
varionin nga 33% né 55%. Niveli mé i lart€ i nevojés pér zhvillim u gjet né€ praktikat né€ vijim: Kryerja e
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analizés s€ trendit, Kryerja e analiz€s kosto-pérfitim dhe analiz€s kosto-eficencé, dhe Analizimi i
deklaratave financire té pérdoruesve indirekté té buxhetit.

Pérqindje té réndésishme t€ té anketuaréve jané shprehur se praktikat né kété kuadér nuk jané né lidhje
me pozicionin e tyre t€ punés (pérqindjet variojné nga 42% né 50%), ose se ata nuk jané t& pérfshiré né to
(5% deri né 22%). Kjo tregon se departamentet e financés nuk marrin pjesé né ményré t€ konsiderueshme
né implementimin e menaxhimit financiar t€ BE-s¢ dhe fondeve t€ bashkéfinancuara. Megjithaté, duket se
ata g€ mendojné se kjo lidhet me punén e tyre jané€ t& vet€dijéshém g€ kané nevojé t€ pérmirésojné
aftésité n€ kété fushé. Dy t€ tretat e t&€ anketuaréve shprehén nevojé t&€ moderuar pér zhvillim profesional
né praktikat né vijim: Planifikimi i fondeve té Bashkimit Evropian dhe fondeve té bashkéfinancuara,
Menaxhimi i fluksit dhe transferimit té fondeve té Bashkimit Evropian dhe fondeve t€ bashkéfinancuara,
dhe Menaxhimi i fondeve mé bashkéfinancim kombétar (nén menaxhimin e asistencés financiare té
Bashkimit Evropian). Gjysma e t&€ anketuaréve u shperh se ata kan€ nevojté té lart€ dhe mesatar pér:
Keérkesén e fondeve nga Oficeri Kombétar Autorizues i Komisionit Evropian, Transferimin e fondeve
kontraktoréve/pérfituesve té granteve, Ndérprerjen e pagesave, Rialokimin e fondeve (nén menaxhimin e
asistencés financiare t€ Bashkimit Evropian).

Menaxhimi i politikave publike
Pyetjet mbi menaxhimin e politikave publike i’u shpérndané vet€ém menaxheréve té pérgjithshém.

Rezultatet tregojné se n€ njé masé t€ madhe menaxherét e pérgjithshém zbatojné ményra t& ndryshme té
analizés s€ situatés/problemit. Ata shprehen né njé masé€ t€ madhe pérfshihen mé shpesh né: Kryerja e
analizés sistematike té problemeve né€ fushén respektive, duke pérfshiré shqyrtimin e marrédhénieve
shkak pasojé, Vlerésimi i kuadrit ligjor né fushén respektive, dhe Analizimi i ¢éshtjeve kyge dhe risqeve
té lidhura me to bazuar né fakte dhe informacione té mbledhura nga studimet ekzistuese, analizat, dhe
raportet. Eshté interesante, se pikérisht kéto praktika, qé pérmenden mé pak si t& qénit pjesé e punés sé
tyré, morrén prioritetin mé t&€ larté pér zhvillim profesional larté (64-77% e t€ anketuaréve shprehén
nevojé té lart€ dhe mesatar ): Analizimi i impaktit t€ detyrimeve t€ pranuara gjat€ hyrjes n€ BE dhe né
traktate té tjera té ratifikuara ndérkombétare né fushén e politikés pérkatése, Kryerja e analizave
krahasuese t€ problemeve/zgjidhjeve pér ¢éshtjet e ngjashme né shtete t€ tjera, Identifikimi i paléve kyge
té interesuara dhe kryerja e analiz€s s€ pal€ve t€ interesuara, dhe Identifikimi i supozimeve/faktoréve té
jashtém t€ cilét kané potencial pér té influencuar (ose dhe t€ pércaktojné) suksesin e njé projekti, por
shtrihen jasht€ kontrollit direkt t& autoritetit publik. Pér mé tepér, pér secilén nga praktikat e listuara né
kété pjesé té pyetésorit, t& paktén 50% e té anketuaréve u shprehén se kané nevojt té nivelit té larté dhe
mesatar pér trajnim té métejshém.

Rezultatet e pjesés cilésore t€ kérkimit tregojné se n€ krahasim me vitet € méparshmé shumé gjéra kané
ndryshuar pér sa 1 pérket kuadrit t€ politikés dhe legjislacionit dhe se ka njé ndjesi t€ pérgjithshme
pérmiré€simi né kété fushé, por zhvillim i métejshém profesional duhet pér t€ rritur produktivitetin e
népunésve civilé.

Né lidhje me vendosjen e objektivave té politikave dhe treguesve té performancés, monitirmin dhe
vlerésimin e kuadrit dhe shyrtimin e efekteve t€ opsioneve t€ konsideruara té politikés, rezultatet treguan
prani t€ konsiderushme té pérgjitjes Kjo nuk éshté né ldihje me pozicionin tim té punés (variojn€ nga 22%
né 48%). Pér kéto praktika né t& cilat menxherét e pérgjithshém jané té€ pérfshiré né njé masé mé té
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madhe, ata gjithashtu shprhén se kané névojé t€ lart€ dhe mesatar pér zhvillim t€ métejshém: Caktimi i
kuadrit t€ monitorimit dhe vler€simit t€ implementimit t&€ politik€s dhe rezultatet e saj, Pércaktimi I
metodés sé vler€simit t€ rezultateve té arritura, ose metodén e vlerésimit t€ eficencés sé implementimit t&
dokumentit t&€ politikés. Né pérgjithési, pér té€ gjitha praktikat né kéto segmente té€ menaxhimit té
politikave publike, péraférsisht 40 deri n€ 55% té t& anketuaréve (ata q€ i shohin si t€ lidhura me punén e
tyre) u shprehén pér nevoja t€ larta/moderuara pér zhvillim. Duke e paré kété gjetje nga njé kéndvéshtrim
tjeter, kjo do té thoté gjithashtu se 45-60% e t& anketuaréve ndjejné se kan€ nevojté té ulét, ose asnjé
nevojé, pér t’u zhvilluar me tej né kéto fusha.

Intervistat tregojné se megjithése rregullat pér zhvillimin e politikave té reja jané t€ vendosura qartésisht,
dhe se Késhilli i Ministrave monitoron setin e politikave t€ reja, mbetet sfidé sigurimi i inputit t€ duhur
nga népunési civil q€ punon drejtpérdrejté me ¢é€shtjen q€ adresohet nga politika. U theksua se ka nevojé
pér mé shumé trajnim né si t€ zhvillohen objektivat e politkés, té cilat n€ t€ nj&jté€n kohé gjendjen né
eksperienca t&€ méparshme dhe dijen g€ €st€ akumuluar n€ adminsitratén publike. P& mé tepér, u theksua
se ka nevojé pér komunikim mé té mir€ dhe bashk€punim mes njésive t€ ndryshmé né njé ministri té
dhéné dhe midis ministrive t€ ndryshme. Kjo éshté njé gjetje e rénd€sishme si nga piképamja e zhvillimit
organizative dhe e zhvillimit profesional personal. Intervistat gjithashtu treguan se progedurat pér
analizén e impaktit t€ politikés jan€ krijuar kohét e fundit dhe fushat kryesore ku nevojitet zhvillim i
métejshém profesional €shté sigurimi i cilésis€ s€ kétyre procedurave dhe sigurimin e i pavarésis€ dhe
objektitivitetit t€ analiz€sn. Né kété kuptim, pérfshirja e gendrave té pavarura t€ kérkimit shihet si shumé
e réndesishme.

Fusha e fundit e menaxhimit t&€ politikés publike qé u investigua kryesisht me vlerésimin e opsioneve té
ndryshme té€ politké€s dhe analzién e aspekteve t€ implementimit té politik€s. Menaxherét € pérgjithshém u
shprehén se jané t€ pérfshiré né njé masé mé t&€ madhe né praktikat: Shqyrtimi i aspekteve ligjore,
organizative, manaxheriale, dhe institucionale t€ efekteve té opsioneve té konsideruara té politikés,
Konsultimi me organet pérkatése t€ administratés publike ose shtetérore, duke pérfshiré organizatat e
shoqéris€ civile dhe organizatat shkencore dhe kérkimore, dhe Monitorimi i realizimit t&€ objektivave té
caktuar pér secilin nga indikatorét e pércaktuar t& performancés. Pér dy nga praktikat njé pérqindje e
konsiderueshme té& té anketuaréve u shpreh se ato nuk ishin n€ lidhje me punén e tyre: Konsiderimi i
skenarit “optimist” dhe “pesimist” i rezultatit t€ njé opsioni politike t€ dhéné (48%) dhe Vénia né€ puné e
teknikave sasiore si analiza kosto pérfitim dhe analiza kosto efigencé (39%).

Pér té gjitha praktikat n€ kété set raktikash t& paktén 50% e té anketuaréve (ata g€ i shohin si t€ lidhura
me punén e tyre) u shprehén se kané nevoja té nivelit t€ lart€é dhe mesatar pér zhvillim profesional.
Shumica e kétyre pérgjigjeve jané pér praktikat: Shqyrtimi i aspekteve ligjore, organizative,
manaxheriale, dhe institucionale té efekteve t& opsioneve té konsideruara t& politikés, Konsiderimi i
skenarit “optimist” dhe “pesimist” i rezultatit t&€ njé opsioni politike té€ dhén€, Vénia n€ puné e teknikave
sasiore si analiza kosto pérfitim dhe analiza kosto eficenc€, dhe Konsultimi me organet pérkatése té
administratés publike ose shtetérore, duke pérfshiré organizatat e shoqéris€ civile dhe organizatat
shkencore dhe kérkimore (variojn€ nga 66 né 77%).

Analiza e intervistave tregoi se mes sfidave mé té réndéisshme né menaxhimin e politikave publike jang
ato té lidhura me implmemetimin e politikés dhe monitorimin e saj. U theksua se ka nevojé pér mé shumé
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harmonizim mes parimeve t€ politikave, strategjive, ligjeve dhe praktikave t€ implementimit t€ politikave.
Pér mé tepér, edhe pse ka zhvillime né fushén e monitorimit t€ politikés dhe vlerésimit t€ impaktit t&
politikés (né bashképunim me institucione kérkimore meqénése nuk mund t€ béhet vetém nga stafi i
ministrive). Sa i pérket pjesémarrjes s€ paléve t€ interesuara dhe grupeve té synuara, kishte njé opionin se
kjo ¢éshtje €shté e adresuar mjafteshém né trajnimet e shumta té administratés publike. Népunésit civil
kané névojé té trajnohen se si t&€ komunikojné me palét e interesuara dhe si t€ pérfshijné kété dijé n€ njé
ményré efektive né politikat e reja. Né kété aspekt, ndoshta sfida mé€ e madhe mbetet sigurimi i pavarésisé
nga interesta politiké.

Auditimi i brenshém
Pyetésori g€ mbulonté auditimin e brendshém iu shpernda vetém auditueséve té brendshém né organizatat

e administratés publike. Ndryshe nga pyetésorét e tjeré, ky pyetésor pyeste vetém pér perceptimin mbi
nevojat e zhvillimit profesional pér praktikat e ndryshme té auditimit t€ brendshém.

Rezultatet tregojné se, né pérgjithési, audituesit e brendshém shpesh kané mendimin se ata kan€ nevojé
pér zhvillim té métejshém profesionalisht — mesatarisht, kjo ésht€ mé e shpéshté se sa né nénkampionét e
tjeré. Vetém si pérjashtim, ka njé praktik t&€ auditimit t€ brendshém pér t€ cilén mé pak se 50% e
audituesve t€ brendshém ndjejné se kan€ nevojé t€ nivelit té lart€ dhe mesatar pér zhvillim profesional. Si
rregull, kéto pérqindje jané dukshém mé t€ larta. Audituesit e brendshém shprehin nevojé€ pér zhvillim
profesional pér kryerjen e auditimit t€ performancés (81% nevojé e larté/moderuar), kryerjen e auditimit
té sistemit t€ informacionit (90%), dhe kryerjen e auditimi t€ progrmeve dhe projekteve t€ financuara nga
Bashkimi Evropian (90%). Pérvec kétyre prioriteteve té larta pér zhvillim, ja njé€ liste praktikash pér té
cilat mé shumé se 70% e audituesve kan€ shprehur se kan€ nevoj€ t& nivelit té larté¢/moderuar pér zhvillim
profesional:

e Hartimi i planit bazuar né risk pér t€ pércaktuar prioritetet e veprimtaris€ s€ auditimit t&
brendshém, n€ pérputhje me géllimet ¢ organizatés

e Vlerésimi n€se geverisja e teknologjis€ s€ informacionit t€ organizatés mbéshtet strategjit€ dhe
objektivat e organizatés

e Vlerésimi nése jan€ identifikuar dhe vlerésuar risqe té réndésishém

e Vlerésimi nése &shté reaguar né ményrén e duhur ndaj riskut qé€ lidh risqet me “oreksin/déshirén”
pér risk t€ organizatés

o Vlerésimi i ekspozimit ndaj riskut qé lidhet me arritjen e objektivave strategjike t€ organizatés;
duke e lidhur me besueshmériné dhe integritetin e informacionit financiar dhe operacional

e Vlerésimi i mundésisé s€ ndodhjes s€ mashtrimit dhe si organizata menaxhon riskun e mashtrimit.

o Vlerésimi i pérshtatshmérisé dhe efektivitetit t€ kontrolleve n€ pérgjigje té risqeve qé lidhen me:
arritjen e objektivave strategjike t€ organizatés, besueshmérin€ dhe integritetin e informacioneve
financiare dhe operacional, efektivitetin dhe efigencén e operacioneve dhe programeve

o Kryerja e njé vlerésimi paraprak t€ risqeve qé lidhen me veprimtarin€ né shqyrtim

e Puna me menaxhimin pér t€ zhvilluar kritere té pérshtatshme té vler€simit té qeverisjes,
menaxhimit té riskut dhe kontrolleve

e Shqyrtimi i procedurave t€ prokurimit publik

e Shqyrtimi nése veprimtarité e departamenteve géndrore pérgjegjése pér menaxhimin e burimeve
njerézore jané hartuar, pércaktuar dhe zbatuar n€ ményré té pérshtatshme
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e Shqyrtimi nése ekzistojné procedura t€ pérshtatshme pér monitorimin, pérmiré€simin dhe
shpérblimin e performancés né organizaté
e Pérdorimi i teknikave t€ vrojtimit dhe hetimit

Pjesa cilésore e pyetésorit pérbéhej nga intervista me audituesit e brendshém qé shkonin mé né thellési t&
disa ¢éshtjeve t€ auditmit t€ brendshém né€ Shqipéri. Gjetja e paré éshté se auditimi financiar éshté lloji 1
auditimit mé i zhvilluar n€ administratén publike shqiptare. Sidoqofté, duhet kuptuar se audtimi financiar
mbéshtetet si né financat ashtu edhe né sisteme. Eshté e nevojshme, sugjeron i intervestuari, t& jepen
detaje dhe rekomandime specifike dhe t&€ dallohet mes rekomandimeve mni transaksionet financiare dhe
performancén e pérgjithshme t€ sistemeve financiare. Pér mé tepér, auditimi duhet t€ fokusohet né
problemet e identifikuara dhe t€ japi rekomandime pér shkaqet e identifikuara. N€ até€ aspekt, u késhillua
té vendosej theksi né€ zhvillimin e aftésive drejt identifikimit t& shkaqeve bazé pér prakikat e kéqija apo
problemet financiare. Eksperiencat nga auditimi financiar mund t& shérbejné si praktika mé t€ mira pér
fushat té tjera t& auditimit duke qéné€ se auditimi financiar, si¢ tashmé éshté tehskuar, €sht€ i miré
zhvilluar.

Pér sa i pérket pérputhshmérisé/pajtueshméris€, duket se metodologjia e krijuar €shté funksionale. Fushat
kryesore t€ zhvillimit duhet t€ pérgendrohen né€ ndérgjegj€simin e drejtoréve/menaxheréve t&
linjés/menaxheréve t€ nivelit t& lart€ pér vlerat e auditimit dhe rénd€siné e jasthézakonshmé g€ ka mbajtja
e kétij funksioni t€ pavarur.

Auditimi i1 performancés shihet si sfida kryesore qé ka nevojé pér zhvillim t€ métejshém (vecansérisht kur
praktikat e auditimit financiar funksionojné mir€). Pritet njé géndrim mé pérfshirés nga Drejtoria e
Auditimit t€ Brendshém né Ministrin€ e Financave, drejt progeseve t€ tjera t€ auditimit, dhe jo vetém
céshtjet financiare dhe transaksionet. Né két€ vazhdé mund t€ shihet njé plan deri né€ 2020, 70% e
auditimit duhet té jet€ auditim i performancé€s. Ndaj, ésht€ njé mesazhé i qart€ q€ duhet bé&ré mé shumé
pér té trajnuar audituesit e brendshém né kété drejtim.

Auditimi i sistemeve t€ informacinit dhe auditimi i programeve dhe projekteve t€ financuara nga BE jané
akoma né fazat e pilotimit né Shqipéri, d.m.th. metodologjité e reja jané duke u zbatuar. Duhet t&
theksohet se Njésia Qendrore ¢ Menaxhimit t€ Financave né Ministriné e Financave éshté pérgjegjése pér
auditimin e projekteve IPA. N& lidhje me auditimin e sistemit t&€ informacionit, procesi i digjiitalizimit né&
administratén publike kérkon zhvillim intensiv t€ kapaciteteve pér auditimin e t€ gjitha llojeve t&
sistemeve té informacionit. N& kété drejtim, audituesit e brendshém duhet t€ jené té trajnuar né sistemet ¢
TI, por ekziston njé ide g€ disa eksperté t€ TI n€ administratén publike gjithashtu duhet t€ trajnohen né
auditim, n€ ményré qé té nderthurin ekspertizé€n pér njé auditim mé t€ miré.

Njé temé tjetér pér intervistat me audituesit e brendshém ishte pérdorimi i testeve dhe teknikave té
ndryshme té auditimit. Konkluzion i pérgjithshém &shté se ekziston njé metodologji dhe proceduré e
vendosur. Sidoqofté, ekziston nevoja pér miratimin e teknikave té reja té auditimit dhe zhvillimin e atyre
ekzistuese (si intervistimi), si¢ raportohet nga disa prej audituesve té brendshém t€ intervistuar.

Sé fundi, audituesve t&€ brendshém iu kérkua t€ japin mendimet e tyre né€ lidhje me raportimin dhe
komunikimin e rezultateve dhe rekomandimin e auditimit t€ brendshém pér menaxherét e nivelit té larté
dhe ndjekjen e vazhdimésisé (monitorimi i progresit). Duket se &shté arritur shumé pérparim kur béhet
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fjalé pér komunikimin e rezultateve dhe rekomandimeve. Sidoqofté, ka disa fusha ku nevojitet zhvillim i
métutjeshém. S€ pari, trajnim se si t€ analizohen shkaqet ¢ problemeve dhe si té nxjerrin pérfundime dhe
rekomandime pér kéto probleme qé€ jané specifike dhe t&€ drejpérdrejta (ofroni rekomandime specifike, jo
té pérgjithshme). Pér mé tepér, ekziston nevoja pér t€ pé€rmirésuar gjuhén e raportimit - duhet t€ jeté e
thjeshté, e garté¢ dhe e sakté. Por, n€ fund si¢ tha bukur nj€ i intervistuar “auditimi nuk éshté njé task
force, &shté njé€ shérbim. I takon menaxhmentit t€ larté t€ ndérmarré veprime '.
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Shtojca 3: Lista e institucioneve pjesémarrése né intervista dhe anketa online

Lista e institucioneve pjesémarrése né anketén online

Agjencia e Trajtimit t€ Pronave

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Falimentimit

Drejtoria e Pérgjithshme e Patentave dhe Markave (DDPM), Ministria e Financave

Shérbimi Gjeologjik Shqiptar (GSA), Ministria e Energjisé dhe Industris€

Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té€ Investimeve (AIDA), Ministria e Financave

Komanda e Doktriné€s dhe Stérvitjes KDS

Departamenti i Veprimeve t€ Thesarit, Ministria e Financave

Drejtoria pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin e Ministrisé€ sé Financave, Ministria e

Financave

9. Drejtoria e Analiz€s dhe Programimit Buxhetor, Ministria e Financave

10. Drejtoria e Monitorimit dhe Menaxhimit t€ Buxhetit, Ministria e Financave

11. Drejtoria e Pérgjithshme e Pérmbarimit

12. Drejtoria e Pérgjitshme e Harmonizimit t€ Kontrollit t&€ Brendshém Financiar, Ministria e
Financave

13. Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve

14. Drejtoria e Pérgjitshme e Shérbimit té Provés

15. Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS), Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe
Sipérmarrjes

16. Drejtoria e Pérgjitshme e Thesarit, Ministria e Financave

17. Instituti i Ndértimit

18. Instituti i Mjekésis€ Ligjore

19. Auditi i Brendshém, Ministria e Financave

20. Ministria e Kulturés

21. Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtis€ dhe Sip€rmarrjes

22. Ministria e Arsimit dhe Sportit

23. Ministria e Mjedisit

24. Ministria e Integrimit Evropian

25. Ministria e Financave

26. Ministria e Financave — Drejtoria e Pérgjithshme pér Financimin dhe Kontraktimit e BE-sé,
Bankés Botérore dhe té tjera fonde Donatorésh, Njésia Qendrore e Financés dhe Kontraktimit

27. Ministria e Drejtésisé

28. Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés

29. Ministria e Bujqésis€ dhe Zhvillimit Rural

30. Agjencia Kombétare e Zonave té€ Mbrojtura (AKZM), Ministria e Mjedisit

31. Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKM), Ministria e Mjedisit

32. Agjencia Kombétare e Ushqimit (AKU), Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

33. Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT), Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtis€ dhe

Sipérmartjes
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34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Drejtoria e Pagesave dhe Démshpérblimeve, Ministria e Financave
Agjencia Publike e Akreditimit té Arsimit té¢ Larté (APAAL), Ministria e Arsimit dhe Sportit
Departamenti i Administratés Publike DAP

Public Financial Inspection, Ministria ¢ Financave

Inspektoriati Shtetéror i Arsimit (ISHA), Ministria e Arsiimt dhe Sportit
Instituti Kérkimor i Pyjeve dhe Kullotave

Agjencia e Inteligjencés s€ Mbrojtjes (AISM)

Avokati i Shtetit

Komisioni Shtetéror pér Ndihmés Juridike

Komiteti Shqiptar pér Birésim

Drejtoria e Harmonizimit pér Auditin e Brendshém, Ministria e Financave
Qendra e Botimeve Zyrtare

Operatori i Sistemit te Transmetimit OST

Lista e institucioneve pjesémarrése né intervista
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10.
11.

Ministria e Financave

Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes
Ministria e Arsimit dhe Sportit

Ministria e Drejtésisé

Ministria e Shéndetésisé

Ministria e Miréqgenies Sociale dhe Rinisé
Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Urban
Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés
Ministria e Energjis€

Ministria e Mbrojtjes

INSTAT, Zyra e Kryeministrit
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