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NPEAFOBOP

MNMpearosop

CvepHMLe 3a ynpaB/batbe pusmuuma paspabyjy npouec ynpasrbarba puUsMUUMa KOju je npukasaH y
noctojehem MprpyYHUKy 3a prHAHCKjCKO ynpaBrbarbe 1 KOHTPOSTY.

Lub CvepHuua je pa ce nakle pasyme M NpenosHa LeIoBUTOCT mnpoueca ynpasibarba puUsmumma,
MeTOA0/I0rvja ynpas/batba pU3NLMMa, Kao 1 yfiore 1 3afaumn yyecHMKa y ToM npoLecy — pyKoBoACTBa
N KOOpAMHaTopa aKTMBHOCTM 3a YyCroCTaB/batbe rnpoleca ynpassbatba pU3nLMMa, Kao 1 yriora MHTepHe
pesusnje.

OBe CmepHuLe cy n3paheHe 360r CNOXeHOCTU NpoLeca yrnpasibatba pU3nLMMa Y pagn Hherose nakiie
npaktyHe npumeHe. OHe o6pahyjy npouec ynpasrbarka pUsnLUMa Kao LenoKynaH LuKanyaH npouec
- op dase nocTaB/batba LUnbeBa 1 yTBphHrBara prsnka (Ykibyuyjyhin 1 hbrxoBy KaTteropusauujy), npeko
npoueHe pu3KnKa, yTBphHriBara HauMHa NOCTynara No pr3nLMMa 1 yHoleHa nogaTtaka o pusunurma y pe-
rmcTap pm3uka, na go npahema pr3nka u n3BeLTaBarba o HhUMa.

Y okBupy oBux CmepHuLa obpaheHn cy 1 opraHM3auUroHN NPeaycsioBY 3a YCMELIHY NPUMEHY npoLeca
ynpaB/batba pusnumMa. OHM NpBeHCTBEHO OOyxBaTajy 3afjaTke 0coba 3afly»KeHUX 3a KoopaunHauujy ak-
TMBHOCTW Ha NpoLecy ycnocTas/bakba yrpas/batba pu3nymMa 1 O4roBOPHOCT PYKOBOAMOLA, ann 1 ynory
VWHTepHe peBu3uje y pa3Bojy npoLeca ynpassbata pusnyrma.

CmepHyLe yBaxaBajy pa3Boj CTPATELLKOr 1 MPOrpamcKor niaHupara y jasBHom cektopy Penybnuke Cp-
6vje 1 BUXOB YTHLAj Ha Pa3Boj NpoLeca yrnpasB/baka pU3nNLMMAa, LWITO CTBapa Npeayc/ioBe 1 3a NpUCTyn yT-
BphHrBatby p13MKa Ha MPUHLMNY,0003r0 Hafjose’, OfHOCHO 3a yTBpHMBatbe pu3mKa Be3aHyx 3a CTpaTeLlke
LuubeBe, LbeBe Nporpama 1 akTMBHOCTU.

[a 6u ce ynpasrbarbe pusnLMa MO0 MPUMEHUTN Y Npakcy, y CMepHrLamMa Cy HaBefleHr Npumepu 3a
OHe [jefIoBe NpoLieca Koju Cy ce Nokasanu npobnemMaTuyHuma y nprmMeHr (HNp. Npumepu oLnX 1 Joo6pux
onuca pusvKa, NprMepu pusrKa no ogpeheHrm rpynama/kateroprjama pysnka, npumepmn perncrapa pu-
31Ka U CI.).
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YBOAHO O PUSULLIUMA

1.YBOAHO O pu3nyuma

Cge opraHu3auyje y jaBHOM CeKTOpY NOcCslyjy Yy eKOHOMCKOM, APYLUTBEHOM U MONINTUYKOM OKPY>Kehy Koje
ce ybp3aHO Metba. 3aTO je BaKHO a OHe Oyay Yy CTakby Aa 6p30 oAroBope Ha M3MeHeHe OKOSTHOCTH, Tj.
[a ce kMMma npunaroge. PykoBofCTBO CBake opraHusauuje Tpeba fa byae cnpemHo Ha npomeHe Koje he
MoKaa 6uT NoTpebHe 360r cMepa y KojeM ce opraHmsaumja Kpehe 1 360r UsMereHUX NpYoprTETa U BaX-
HOCTVW NojeAUHVX AeN0Ba NOC/I0Bakba.

YnpaB/barbe pn3nLnMa je anat Koju pyKOBOACTBY NOMae Aa Npeasuan MpPOMeHY OKOTHOCTY M [Aa Ha kY
pearyje. Ynpas/batbe pusmimma omoryhasa:

+ [ia Ce NpeBuie HerMoBO/bHE OKONTHOCTU Unu forahaju Kojyu 61 Morny cnpeunTu a ce OCTBape Lusbe-
BV OpraHu3auuje;

+ [a ce NoCTYNnuUU UHTEPHEe KOHTPOJIE U OFPaHNYEHN Pecypcn ycMepe npemMa KibyYHUM AenaTHOCTMA
1 PU3ULIMMA KOjM CY C HbMa NOBEe3aHN.

YnpaBrbarbe pr3nLMa Npy»a HajBrLLeM PyKOBOACTBY epeKTUBaH MexaHn3aM KojUM ce NMOCTUXKe Aa PYKO-
BOAMOLM CBMX XMjepapXujCcKnx HMBOa byay yCMepeHm Ha npropuTeTe.

1.1 YnpaBmarwe pusnymma Kao Aeo cucteMma MHTEPHUX GUHAHCUjCKNX
KOHTpoOna

Ynpasbare pr3ugmnma Tpeba nocmaTpaTi Kao fe0 CUCTEMA MHTEPHUX GMHAHCUCKMX KOHTPOSA Y jaBHOM
cekTopy. [poueHa pusriKa (Koja ce, yonwteHo rosopehu, Mmoxe rnefaT Kao ynpasibatbe prU3nLrMa) jegHa
je og neT OCHOBHMX KOMIMOHEHTU cucTeMa UHTepHe KoHTpone — COSO mopena (KOHTPOTHO OKpYXekbe,
NpoLeHa pU3rKa, KOHTPOJIHE aKTUBHOCTY, MHPOPMALIMje 1 KOMyHUKaLuja, npaherse).

CncteM UHTEPHMX OUHAHCUJCKMX KOHTPOMa Of/MKyje Ce CUCTEMCKMM MPUCTYNOM KOHTPOJSiama, Koju
CTaB/ba KOHTPOJIE y KOHTEKCT LMbeBa U pu3nKa.

Humesu
Hoce pu3uke

KoHmporne
Cy ycMepeHe Ha Yyusbese

Pusuuyu
3axmesajy komposne

Pa3Boj cuctema nHTEpHUX GUHAHCKJCKMX KOHTPOa 3aXxTeBa pa3Boj NpoLeca yrnpaBibatba pUsmymuma.
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YBOAHO O PUSULUMA

Cucremckun npucTyn ynpas/batkby pusnumnma saxresa cnegehe:

a) [a ce NCryHe opraHy3aL oHN NpeayCcsioBy, WTO NoapasyMeBa Aa ce y CBakoj OpraHu3aLmjy jaBHoOT Cek-
TOpa MMeHyje nuue Koje he 6UTK 3afyeHO 3a KoopAMHaLWjy akTVBHOCTU Ha yCNocTaB/bakby npoleca
ynpae/baka p13nLKMa, Kao 1 la PyKOBOACTBO 3a YrpaB/batbe pM3MLUyMa Ma jacHy OrOBOPHOCT;

6) fa ce yTBpAY METOAOOrMja ynpaB/barba PU3MLMMA;

B) Aa NocToju ob6aBe3a fa ce nofaLm y Be3u ca yTBpheHUM pusnLmMa yHoce y pernctap pusnka;

r) 4a ce yCnocTaBM MOJes N3BeLITaBakba O PU3NLIMMA;

[) fa ce u3pagm cTpaTteruja ynpasbarba pu3numma.

1.2.Mojam pusuka n cBpxa ynpassbatba pusnymuma

Y cmucny oBux CMepHUMLA, pU3MKOM ce cmaTpa MOryRHOCT fa HacTaHe forahaj Koju MoXe HEMOBO/bHO
yTULATV Ha OCTBapeke LubeBsa. [lakne, paau ce o gorahajuma Koju nmajy enemeHT HeM3BeCHOCTH.

lMowTo ce NOCNOBHU NPoLEC Kojy Noaynmpy NOCTaB/beHe LibeBe Mo NpaBusly cacToje of MHOLWTBA aK-
TUBHOCTW, NPAKTUYHO CY CBY OHU U3/10XeHN ofpeheHnm BpcTama pusmka.

YoburuajeHn py3num ca KojiMa ce CyouaBa jaBHU CEKTOP MOy Ce caXeTu y oBoj Tabenu.

PU3NK NMPUMEPU

CBe WTO je NpeTha OCTBapekby Lin/beBa OpraHn3a-  HepoBosbHe BeWTMHE 3amoC/iEHUX  Koju
uurje v Nporpama, OfH. Npy»akby yciyra rpahaHvi- — KoMyHuumMpajy ca rpabaHuma Boge [Ao
Ma. HefJoCneHVX pafikby U O4roBoOpa.

WHpopmaLmje y HOBMHAMa Koje OTKpUBajy
Moryhy Kopynuujy y HEKOM OpraHy p»aBHe
ynpase MOry UMaTtu pasnuymnte nocneguue.

CBe LITO MOXe fa yrpo3u penyTaunjy opraHusauuje
1 noeepetbe rpahaHa y wy.

Mponucy o a3becTy y HEKMM 3em/baMa 3a
cobom MoBJaye cKyrne n C/OXKEHe pafoBe
Koje HEeKV JOHOCMOLM OofnyKa MOKyLuaBajy
136ehn unm ognoXxnTn.

HenowTtoBame nponmnca, Kao WTO Cy nNponncn Be3sa-
HW 3a 3[paB/be N 6636EL|,HOCT N 3aWTUTY KNBOTHE
cpegnHe.

Hecnoco6bHOCT fa ce pearyje Ha U3MeHeHe OKOJTHO-
CTW, Tj. la Ce FbUMa yrnpaB/ba Ha HauMH Koju he cnpe-
YNTU UM CBECTUM Ha MUHMMYM HEraTuBHe edekte
NPOMEHa Ha Mpy»Kake jaBHUX ycnyra.

Henpepuhatbe u  Henpaherwe TpeHAa
ropacta 6poja gele pesyntmpa TUMe Aa ce
rpahaHuma He npy»ajy 3agoBosbaBajyhe yc-
nyre cMelTaja geue y Bptuhuma.

Pv3nymma Koju mory 6UTHO yTULATK Ha OCTBapetbe LinsbeBa opraHu3almnje noTpebHo je ynpasbaTy.
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YBOAHO O PUSULLIUMA

YnpaBrbarbe pusnLmma je LienokynaH npouec yrephrsama, npoueHe v npahera pusrka n cnposohere
HEOMNXOAHMX KOHTPOJa Ca LIW/beM [a Ce U3NTIOKEHOCT pM3MLMMa CBeAie HA MPYXBAT/bUB HUBO.

Dokyc je Ha npegynpehuBary, APYrvMM peuriMa — 3axXTeBa Ce€ HOB HAUYMH pPasMulL/bakba: PasmuLlsba ce
yHanpeg. Y noctojehe npouece ynpasrbara — NPBEHCTBEHO MilaHMParba 1 JOHOLWEHA ofanyka — Tpeba
YrpaguTy 1 MpoLec yrnpae/batba pUsmumumMa.

YHpaBrbaH;e prsnunma nognKe CBeCT pykosoAgunaua v 3anodJieHnx, Cyn 3a pasmMmeHy CTaBOBa Ha CBUM
HBOMMa opraHm3au,|/|je, obaBeluTaBa u o6yana PYKOBOACTBO 1 3anocneHe n oCTBapuBatbe UbeBa YNHA

BEPOBaTHUjNM.

Heke op KoprcTy ynpassbarba py3vLMMa 3a opraHusaumje y jaBHoOM cekTopy jecy cnenehe:

opanyumBarbe je 60sbe, a NocsIoBame eprkacHuje;

pecypcu ce 6orbe npeasrhajy v onTUMU3NPajy;
— N3MeheHe OKONHOCTU ce 6orbe npeasuhajy 1 Ha X ce GnaroBpemeHo pearyje;

— WHTEepPHe KOHTOJEe N pecypcu ce ycmepaBajy npema KibyYHUM NOApyYjuma nocioBama 1 pusnyuma
KOju Cy C b1Ma NoBe3aHu;

— CMatbyjy ce,oKOoBU" 1 n3HeHahema;
- CMamyjy ce NpuTyx6e/xanbe n Mare ce BpemeHa TPOLLUW Ha Fallere noxapa’;

- NpyXajy ce KBanuTeTHUje ycnyre, jep ce Behu Harnacak ctaB/ba Ha CnpeyaBake Hero Ha oTKpuUBarbe
npobnema;

- BULLEe ce ycpeacpehyje Ha noTpebe 1 MHTepece OHUX KOjy KOPUCTE YCITyTe HErO Ha OHE KOju UX MPY»Kajy;

— WITUTK Ce penyTaunja opraHusalmje uta.
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OPrAHUSALUOHU NPEAYCNIOBU

3A YNMPABJbAIBE PUSULNMA

2. OpraHI/I3al.|I/IOHI/I npeaycnoBeun 3a ynpas/babhe pusnuynma

Ocum pasymeBatba NojMa pr3nKa i METOAOJOLKUX Kopaka y MpoLecy ynpaeibatba pUsnUMa, HEOMXOAHO
je ocurypaTy opraHusaLuoHe NpeaycioBe 3a ynpaerbatbe prsnumuma. To nogpasymesa cnegehe:

- [a ce y CBakoj opraHm3aLmjy jaBHOr ceKTopa nmMeHyje ocoba Koja he 61TK 3agykeHa 3a KoopauHa-
LMjy akTVBHOCTU Ha YCNOCTaBsbakby 1 Pa3Bojy npoueca ynpasibakba pu3nLuma;

— [a ce Nponuile OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA Y NPOLeCy ynpas/barba pr3muuma.

2.1 KoopauHaumja akTUBHOCTU Ha YCNOCTaB/bakby U pa3Bojy ynpaB/batba
pusuLMMa Ha HABOY OpraHusaumje

KoopauHaTtop 3a ycnocTas/bare 1 pa3Boj ynpaBibatba pyusnumma (e oaroBOpPHO 3a yCrnocTaB/batbe 1
pa3Boj ynpassbarba pM3nLMMa) OArOBOPaH je 3a KoOpAMHaLMjy pa3Boja ynpas/batba pr3nLuma Ha HUBOY
opraHuM3aumje 1 tbera UMeHyje pykosoaunaL, opraHusaguje.

KoopauHauwmja ce moxe noBepuTy, Mpema npoLieHr PyKOBOAMOLLA OpraHu3aLivje, HEKOM PYKOBOAMOLY 13
HajBuLLe ynpaB/bauke CTPYKTYPE, HMP. APKaBHOM CeKpeTapy Y MUHUCTaPCTBY.

0Op oco6e ofroBopHe 3a KOOpAVHaLNjY O4YeKyje ce:

- Ja ynosHa (y capagmu ca LIXJ) octane pykoBoguoLe ca noTpebom Aa ce yBefie yrnpaBibare prsn-
uuma n ca CmepHMLamMa 3a ynpasibarbe pU3NLNMa;

— [a noAcTnYe KynTypy ynpasrbakba pU3mummMa, Tako Wwro hie gaBatv NoApLIKY pykoBoguoumma y edek-
TVBHOM yNpaB/bakby PU3MLMMA 1 jayaTi CBECT BULLIET PYKOBOLCTBA O NOTPebun ccTemcKor npucTyna
ynpasrbaky pU3nLUMa;

— [a NMOKPeHe, Y Capaty C JIMHUJCKUM PYKOBOAMOLMMA, NMPOLEeC ynpas/batba pusnurmMa (Kao WTo
cy yTBphMBare pr3nKa, ONMCU PU3MKa, NPOLEHa Pr3UKa, MPeano3n akTMBHOCTM 3a yonaxaBame/
cnpeyvaBate pur3nKa 1 CJ1.) U fa ofapean PoKoBe 3a NojeanHe akTUBHOCTHY;

- fa KOOpAMHMpa u3pagy M3BelTaja O CrnpoBohery aKTMBHOCTM Ha YCNoCTaBibakby Mpoleca
ynpas/batba pU3NLMa 1 O HajBaXXHNjUM PU3MLINMA;

- Aa ocurypa notpebHy obyKy y ynpasrbaky pusnumma.

2.2 OaroBOpHOCT PYKOBOACTBA Yy NpoLlecy ynpassbatba pusnymnma

PykoBoaunay, opraHusaLuje oaroBopaH je 3a NocsioBakbe opraHu3sauuje y cknagy ca 3akoHvrma v apy-
MMM NponucrMma, NiaHoBMMa, Nporpamrma v npoueaypama. Takohe je ogroBopaH 3a GpyHKLMOHUCaHE
LieSIOKYMHOT CMCTeMa yrpaBsbatba pU3mMLUyMa y opraHm3aumjy, 3a ytephrsarbe jacHux osnawhema v oa-
rOBOPHOCTU 3a yrpaB/bake PU3MLMMA, Kao 1 3a epeKTUBaH CUCTEM M3BeLLTaBaHa.

PYKOBOAIIIOI.IIII OopraHn3aynoHunx jenmmqa Ha pasinynTnm HMBOUMa ynpas/batba, OATOBOPHU CYy, Y
CKnagy Ca poe/beHUM osnawhemuma n OAroBOPHOCTMMaA, 3a OCTBapeHe LynbeBa, MOCIOBHUX aKTUBHO-

CTn n npoueca y okBmpy CBOjI/IX HaNneXHoCTn, a TMMe 1 3a ynpas/bakbe prsnunma.

Y oKkBMpY npoueca yrnpaB/batba PU3MLMMA, PYKOBOAMOLM OPraHU3aLlMoHNX jefUHNLA, Y CBOM MOAPYYjY
Haf1eXXHOCTIN, OArOBOPHY Cy 3a crnefehe:
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OPrAHU3ALUWUOHU NPEAYCNOBU

3A YNNPABJbAE PUSULVNMA

— ynpas/batbe pr3numMma y OKBUPY CBOT MOAPYYja HAANEXHOCTU Y CKNagy ca UHTEPHUM akTUMa opra-
Hu3auuje;

- yTBphMBame 1 NPoLeHy pu3rKa 13 CBoje HafIeXHOCTU (KOju Cy Be3aHU 3a LusbeBe 13 CTpaTeLlKnx
[JOKyMeHaTa, onepaTBHYMX MNJIaHOBa U MOCIOBHMX MPOLEeca/akTUBHOCTY KOju CY Y HaaNIeXHOCTU
FbUXOBE OpraHM3aLUMoHe jefnHuLe);

— [OHOLEeHEe OfiNyKa O HAUUHY YNpaB/batba PU3NLMMA;

— YK/byuMBatbe yrpaB/batba PUMLMMA Y JOHOLLEHE MOCIOBHUX OAJTyKa M CBAKOLHEBHO MOC/IOBatLE;
— aXypuparbe NpoLieHe pu3mKa, Kao 1 npahere cnpoBohetba Mepa 3a CMatberbe PU3MKa;

— YHOLLEHE NoAaTaka 0 PU3MLUMA Y PErNCTPe PUBMKA;

— GnaroBpemeHo V3BeLLTaBaHe PYKOBOAMOLLA OpraHu3aLuje o ynpaesbakby pusmymnmMa.

Ynore 1 ofroBopHOCTU y NpoLecy yrnpaB/baka pU3nLUMa MOTy ce MPOonucaTM MHTEPHUM OfnyKama, a
y cnegehoj ¢pasm ofroBopHOCT pyKoBOAMOLA y yrpaB/baky pU3nLMMa MOXe Aa ce yrpagm y noctojehe
onuce pagHNX MecTa.

Bpenyn nomeHyTu pasnuky n3mehy akTMBHOCTY NOTPeOHUX 3a yCnocTaB/bakbe NnpoLieca yrnpasbatba pu-
3VLMMa Ha HMBOY OpraHm3aLmje, Koje cy NpeTxofHo nobpojaHe 1 3a Koje je 3aAy»eHO NvLe OAroBOPHO 3a
KOOpAUHaLmjy ycnocTaB/batba U pa3Boja npoLeca, of akTUBHOCTU KOje ce oHOCe Ha MpoLiec ynpas/batba
pusMurMa (NocTaBbarbe LibeBa, yTBphrBame 1 NpoLeHa pr3nKa, NocTynare no pusnymuma, npaheme
pu3MKa 1 13BellTaBame O hrMa) U Koje hie 6uTK objawreHe y 3. nornaeiby oBux CMepHMLa), 3a LWTa cy
OArOBOPHU PYKOBOAMOLM Ha CBMM HMBOMMA yrnpassbatba.

Jlnue ogroBopHO 3a KOOPAUHALIM]Y MOXKe, Y OFOBOPY C PYKOBOAMOLIEM OpraHu3auuje, MMeHoBaTh PagHy
rpyny 3a ynpassbatbe pM3nLMMa, KOjy YMHE NPeACcTaBHULM CBMX OPraHM3aLUMOoHIIX jegrHuLa.

Caku pykoBoaunal, Behie opraHu3aurioHe jeivHULe MOXe oapeanTn nuue Koje he nomohu oko Bohera
perncTpa pu3nKa 1 heroBor axxypupaha, npunpeme n3BelTaja u npahera Mepa 3a ynpasbarbe pusu-
LMMa, anu OAroBOPHOCT 3a yNpaBibakbe PU3MLMMa OCTaje Ha HagJIeXXHOM PYKOBOAMOLYY OpraHu3aLioHe
jeanHuue.
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LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAA PUSULIMMA

3. Uuknyc (npouec) ynpassbarba pusnymuma

Y cmuciy oBux CMepHULA, MPoLLeC ynpaB/batba pr3nLMMa cacToju ce of cieaehnx kopaka:
- yTBphHMBare pr3nKa;
- MpoLeHa pu3mKa;
- nocTyname no pusnymnma (0froBop Ha pUsnKe);

- npahetbe puM3mMKa 1 U3BELUTABAHE O HbUMA.

3.1. UnmweBn Kao npegycnos 3a yrBphuBare pusuka
MocTaBrbeHN LnbeBn Cy Npeaycsios 3a YCNeLWHO ynpas/batbe pusmumma.

LinrbeBu ce mory nogenvvi Ha pasfimumte HaumHe, a yobryajeHa je nopena Ha cTpaTellke 1 onepaTrBHe
unbeBe, Koju mehycobHo Mopajy 6UTn ycknaheHu.

CTpaTeluKky LbeBu ce U3BOAE U3 MICKje opraHu3aumje (KOpUCHMKa jaBHUX cpefcTaBa) u oppehyjy ce
TOKOM MpoLieca CTpaTeLlKor NinaHupama, y CTpaTeLKM NAaHCKUM AOKYMEHTUMa, 061YHO Ha neprop of
HeKoNMKo (Tpu Jo neT) roguHa.

OnepaTuBHM L/beBM Cy KPaTKOPOUHN, CIY>KE 3a OCTBAPEHE CTPATELKMX LIMIbEBA, @ CAfprKaHu Cy Y Npo-
rpamuma, NpojeKTIMa, akTMBHOCTVIMA, MOC/IOBHMM MPOLECMMa 1 FTOAULLFUM NIaHOBMMA Paja.

CTpaTeLlKm L/beBU ce 0CTBapPYjy KPO3 NOCIOBHE NPOLIeCe 1 3aTo je BaXKHO PasMOTPUTHY LsbeBe Ha HUBOY
MOC/IOBHUX MPOLECa, Kao 1 PU3MKe KOju Cy C hbrMa NoBe3aHMu.

HakoH WwTo opraHr3auuja yTBpAU CBoje CTpaTeLLKe LbeBe, MOTPEOHO je pa3mMoTpUTH KibyuHe npoLece
Kojuma he ce T unbeBM ocTBapuTh. Kao feo akTMBHOCTK 3a cripoBohere GprHaHCKjCKOr yrpaBbatba U
KOHTpOJie, opraHn3auuje (KOPUCHMLM jaBHUX CpeAcTaBa) YTBPAWUIE Cy HajBaxHMje NOCIOBHE npoLlece 1
ofpegnune cy,BnacHuke” Tux npoueca, koju he 6pnHy TN 0 ofBUMjarby NpoLeca Ha MPOMNMCaHN HaunH.

YnpaBo he,BnacH1LM” npoLeca 6UTH 3aflyXeHu fja NpaTe oCTBapuBatbe LsbeBa NoCiIOBHUX NpoLieca 1 fa
yrnpaBs/bajy HajBaXKHWjM PU3MLIMMA KOjU MOTY YyTULIATU Ha OCTBapetbe TUX LusbeBa.

Y1BphKrBame pr3nka v ynpasrbake pr3nLma y npoLecrMa KojriMa ce oCTBapyjy CTpaTeLLKmn 1 onepaTms-
HY umbeBy nomohu e ycnewwHom ocTBaperby LinsbeBa jeHe opraHusalmje.

Ha cnnunm je AaT NprKa3 NoOBE3aHOCTU CTpaTeWKNX N onepaTuBHMX M1aHOBa C MOC/IOBHUM npouecrma.

10 CmepHuMLUe 3a ynpaBsbatbe pyusnyuma



LIUKNYC (MPOLLEC) YIIPABJbAHA PUSULIUMA

CNMPOBORHEKE

MNAHCKUX

AOKYMEHATA,
ONPEAEJLEE KAKO REMO MPOrPAMA 1
OPTAHU3ALUJE TO OCTBAPUTU MPOJEKATA

CrpaTewwko OnepaTuBHO Mpouenype

nnaHupare nnaHvipamwe n papa
nporpammpatbe

[ _____J [ _____J -

Mwucnja Mporpamy e 9 OCHOBHW MNMPOLIECK

Busmja 9 MNpojeKTn/akTMBHOCTN

CTpaTelku Lnbesn MnaHoBw® R 9 MPOLECK NOAOPLLUKE

[ _____J [ _____J

(dbuHaHcuje, UT,
TbYACKN pecypcu,

; ; ; HabaBkKa...) A
: : : - :
CTPATELUKU PU3NLN PU3LUN HA ONEPATUBHOM MJIAHY

3.2. YrBphuBamwe pusunka

[Na 6u ynpaB/batbe pusnLMa NOCTaNIO CacTaBHU €0 MpoLeca MiaHrnpama, BaXXHO je Aa ce NpUIMKom
n3page NiaHCKNX JOKYMeHaTa pa3MoTpe pUsnLmM KOj MOTY yTULIATU Ha HKX0BO cnpoBoheme. Linbesn
HaBegeHu y TaKBUM AOK)/MeHTI/IMa (CTpaTEI.IJKI/IM n rognumbnM niaHoOBMMa pafa, o6pa3no>|<e|-bmma npo-
rpama y3 GHaHCMjCKM NiaH, LUSbeBMMA MOCJIOBHYX NPOLIeca) OCHOBA Cy 3a yTBphrBarbe pr3nKa Ha HUBOY
OpraHM3aumnoHuX jeanHuua.

Y oBom peny opraHusaumja Tpeba Aa HaBefe NNaHCKe LOKYMEHTe y KOojuma Cy U3JI0OKEHWU LMIbEBU Ha
CTpaTELLIKOM 1 OrNepaTVIBHOM HKBOY, U Aia ogpeam wra he 61Ty ocHOBa 3a yTBpHMBare puUsrKa Ha HUBOY
OpraHM3aumnoHnX jeanHuua.

OcTBapetby Un/beBa PU3UK MOXe NPETUTA N3 YHYTPALLHUX Y CMOJbHUX pa3fiora 1y 0Boj Gpasu carnefaBajy
ce cBu gorahaju Koju 61 Mornm omeTaTi TO OCTBapEHsE.

[a 6y ce onakwwano npeno3HaBatbe pusrKa 1 aa bu ce ocurypano aa 6yay nokprBeHa cBa nogpyyja pusu-
Ka, Mpernopyka je fa ce KopucTe Kateropmje/rpyne pusmka. Tako ce, Ha NpUMep, MoXe KOPUCTUTK nogena
Ha MeT rMaBHMX rpyna pr3uKa:

1. CNOSbHO OKpYyXetbe;

2. nnaHupame, NpoLecu u cucTemu;

3. 3anocneHun n opraHusauuja;

4. 3aKOHUTOCT M UCNPABHOCT;

5. KomyHwuKaumja n nidopmauuje.

CmepHuLUe 3a ynpaB/bare pusuguma 11



LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAA PUSULIMMA

OBakBa nofesna pusrika obyxBaTa CrojbHO M YHYTpallbe OKpYy»Kehe' 1 NpefcTaB/ba anaT Koju ce MoXe
ynoTtpebuTn y $a3u yTephrBatba pr3nka, a y3uma y o63up CBe acrnekTe pusrka 1 CBa NOApyYja pusnKa.
Mogena Ha rpyne moxe 6UTK KOPMCHa NPY aHanm3mn py3nkKa, rpynmncamy pusrka 1 n3BeluTaBamy O py3su-
uvma.

Y HacTaBKy ce faje npernef rnaBHUX rpyna pusmka v nofgpyyja Koja ce Mory y3etu y o63up npuimkom
yTBphMBara pr3nKa.

TMABHE IPYNE NMnoAPY4YJA KOJA CE Y3UMAJY Y Ob3UP KAAA CE YTBPHYJY
PU3UNKA PU3NLN

+ Pyv3anum makpo oKpykera (reononmtuukiy, eKOHOMCKW, MpupodHe
KaTacTpode 1 c.)
1. Cno/mHO « lMonuTtnuke opnyke 1M nNpuopuTeT! M3BaH opraHusauuje (MapnamexT,
OKpYyXete Bnapa PC, EBponcka komucmja u cn.)
« CnosbHM NapTHepu (rpabaHu, Apyre MHCTUTYLMje jaBHOT CEKTOPa, CMOJb-
HW Npy»Kaouu ycnyra, Meguju u cn.)

» CTpateruje, nnaHnparbe N MHTEPHE MOUTUKE
2. MnaHupare, » OnepaTtvBHM Npouecy (An3ajH 1 onuc npoLieca)
npouecu, cuctemu + QUHaHCKjcKM cncTemm 1 pacrnogesna cpefcTaBa
« UT n octanu cnctemun NoapLuKe

+ 3arnocneHn 1 brxXoBa CTPYYHOCT
. ETMKa © noHawawe opraHulauunje (,TOH C Bpxa“, npeBapa, CYKob

3.3anocneHn n MHTepeca)
opraHusaumja « YHyTpalltba opraHu3auuja (ynpasrbatbe, yiore n OQroBOPHOCTU, fene-
rmpame)

« CWrypHOCT 3anocsieHux, objekata 1 onpeme

- JacHoha, NpUKNagHoCT 1 jeAMHCTBEHOCT nocTojehnx 3aKoHa, nponuca
1 npaBusa

4. 3aKOHUTOCT N

npaBUIHOCT .

+ OcTanu moryhun ncxoam Koju ce ofHOCe Ha 3aKOHUTOCT 1 MPaBUIHOCT
5. KomyHukauyumja n - MeToge 1 KaHanu KOMyHLMpPara
nHdopmauynmje « KBanutet 1 6naroBpemeHOCT nHdopmauuja

Y AHekcy 4 oBux CMepHuMLa Hanasy ce YNUTHUK 3a yTBPHMBare pU3lKa Koju je 3aHOBaH Ha MeT rMaBHYX
rpyna pusmka.

Mory ce KopuUcTUTU 1 Apyre NoAesie KaTeropuja pysrka BesaHe 3a CTpaTeLLKe 1 onepaTUBHe PU3LMKe Koju
cy HaBepeHu y AHekcy 1 oBrx CmepHMLa.

CBaKa MHCTUTYLMja MOXKe OfpefunTI KaTeropuje/rpyne pr3nka y CKnagy ca pafHUM OKPYXXeHeM 1 crneuu-
d1YHOCTMMa aKTMBHOCTY Koje npefy3uma.

1 Pusunum HaBegeHun nop 6pojem 2, 3,4 1 5 jecy pu3num y yHyTpaLLHbeM OKPYXKeHby.

12 CmepHuMLUe 3a ynpaBsbatbe pyusnyuma



LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAIHLA PUSULIMMA

Kopuwherse nokazamerea pusuka

Mpunrkom ytBphuBatba pu3MKa Tpeba pPasmMoOTPUTM MOKasaTe/be pu3MKa KOju MOry YykasmBaTh Ha
MocTojarbe p13KMKa Koju MPeTXOAHO HMCY yTBpHeHu. Tako cy, Ha npumep:

— K/bYYHU NMOKa3aTesby pr3nKa 3a pusrke ¢ GrHaAHCUjCKUM epeKTrMa — naj 6poja KOPUCHMKA YCIIyra,
naf nprixona, KpeTarbe TPOLLKOBA 3a4yKUBaHA;

— K/bYYHW MOKa3aTesby PU3KMKa 3a pU3MKe C NpaBHUM edeKTMa — yuecTanocT NpoMeHe 3aKoHa, 6poj
CNopoBa 1 N3rybrbeHnx Tyx6u;

— KJbYYHM MOKa3aTesby pr3viKa 3a pU3MKe NoBesaHe ¢ pafHUM eHeKTOM — yUeCTanocT N30CTaHaKa 3a-
nocneHmx 36or 60n10Bama, Yecta GprykTyaLmja 3anocsieHmx.
3.2.1. [lpucmynu ymephuesarby pusuka u memooe
lMpucmynu ymephusarby pusuka
3a yTBphrBatbe pusmka Hajuelwhe ce KopucTte gBa NpucTyna.

MpBu je npuctyn 000320 Hadoe, rae Ce Ha HajBULLIEM OPraH13aLMOHOM HUBOY pa3maTpajy pu3nLy Besa-
HW 33 CTpaTeLLKe unsbese.

Apyru je npuctyn 000300 Hazope, KOju NOAPa3yMeBa fja CBe OpraHM3aLMOHe jeANHNLLE KOPUCHMKA jaBHNX
cpepcTaBa 06aBrbajy Npernes CBOjuX roAnLLbUX aKTUBHOCTY M MOCTIOBHUX MPOLieca 1 NPOLIEHYjy pU3mKe.

Osa fBa npucTyna mefhycobHo ce He Uckibyuyjy. LLiITaBuLe, y npouecy yTBphHuBarba pusmKa noxerbHo ux je
KOMOWMHOBATMW, jep TO OflaKLaBa yTBpHuBarbe pr3nKa Ha HBOY Liene opraHu3auyje 1 heroBmnx opraHusa-
LMOHUX jeanHuua. Ha Koju he ce HaumH opraHu3oBaTy yTBpHMBarbe pu3KKa, 3aBUCK of cneynPpryHoCcTm
nojeamnHe opraHusauuje.
Mpy Tome Tpeba y3eTny 063np fa je BehrHa opraHu3auwja, pa3sujajyhn cuctem dprHaHCHjcKor ynpasrbarba
N KOHTPOJIA, cacTaBuia NOMMC K/byYHUX MOCIOBHUX MpoLeca No OpraHn3aulvoHnM jeauHuuama C fe-
bUHMCaHUM uMbeBMMaA U fa Cy OYLIETCKM KOPUCHWLM Ha APXKaBHOM HUBOY M3pafuiv TPOrofulire
cTpaTewke nnaHose. KOpMCHULUM Ha HMBOY JIOKasHe camoyrnpaBe Takohe MMajy ycBojeHe cTpaTelluke
LLOKYMeHTe pa3Boja 1 C.
OcHoBa 3a yTBphHUBarbe pu3nKa Cy NOMMCaHW NOCIOBHY NPOLIECH ¥ YCBOjeHW CTPATELLKN AOKYMEHTU, Kao
1 NpOorpamm OJHOCHO LiWbeBW CaApPXKaHN Y TUM JOKYMEHTMMA.
Memoode 3a ymsphusgarve pusuka
MocToju HU3 MeTofa Koje ce MOy KOPUCTUTY 3a YyTBpHMBare pr3uKa:

+ Kopuwhere nopaTaka U3 NPeTXoAHOr Neproaa;

+ Kopuwhere KOHTPONHUX INCTa;

+ OofpKaBakbe 3ajeHNYKNX cacTaHaKa (brainstorming);

. KOHCyJ'ITaLI,I/Ije Ca 3aHTepeCcoBaHUM CTpPpaHaMa;

CmepHuLUe 3a ynpaB/bate pusnygvma 13



LUKNYC (MPOLEC) YNMPAB/bABA PUSULLIMMA

+ nopehere ca CIMYHUM OpraHu3aLmnjama;

* aHanM3a PaHMjuX HEMOBOJbHUX NCXOAQ;

+ M3BeLTaju peBn3nje, NHCNeKunje N opyrux opraHa;

+ aHanM3a NoC/IOBHMX MpoLeca.
Heke op meTopga cy objawwreHe y MNMprpyyHmKy 3a prHaHCKJCKO ynpaB/barbe 1 KOHTposy (nornaesbe 2.6),
OAHOCHO Hasnase ce y AHekcy 2 CmepHuUa.
3.2.2 Onuc pusuka
Y1BphHeHu pusuk ce onucyje Kao gorahaj c noTeHLMjaHOM NocneanLIoM (a TO je epeKaT Ha LurbeBe/aKTuB-
HocTu). Takohe je noTpebHo, ako je To moryhe, onrcaTh y3pok pr3inKa, jep ce y TOM Ciyyajy Mory naktue

aedbrHUCaTM Mepe 3a yMarbetbe pr3iKa.

Hajuewhn npo6nem HeepeKTUBHOr ynpaBsbatba pu3nLMa je HeJOBOJbHO pa3symMmeBatbe Nnojma pu-
31MKa 1 Henpewy3aH onuc pusrKa, U3 Kojer ce He BuAe jacHe nocsieguie v keroB Y3poK.

Cnepe KibyuyHe npenopyke Koje Tpeba y3etu y 063vp npunnkom yTephriBarba pr3mka.

- Pu3uk Tpeba onvcati Ha TakaB HauvH Aa je BUA/bUB HEroB HeNOBOJ/baH YTULIAj HA OCTBapeHe
Lusba.

— Puznun cappXe KOMNOHEHTY HeM3BeCHOCTU (HewTo WTO ce MOXe N He MOpa Fl,eCVITI/I).

- Pusuk Tpeba onmucatym kao moryhu porahaj, a He HeraTVBHO CTatbe (Huje pU3UK ,HefocTaTak
cny6eHunKa’, Hero je moryhu pusuk,ogniasak cny>kbeHrka 36or 60/bUx yc/ioBa paja, Koju 3a nocse-
JV1LY MOXe MaTV Kalltbere Y 0bpaam 3axTeBa 3a Jofeny NnoAcTrLaja nosbonpuspeaHnLimMa‘). AKo
Ce pU3MK HAaBOAW KAao HeraTmMBHO CTake (HegocTatak ciy>kbeHuvKa), To Bule Huje Moryhu pursumk
(ognasak cny>k6eHuKa), Hero pusuK Koju ce Beh peannsoBao, a To jowl YBeK He 3HauM Aa ce WTeTHa
nocneauua octeapuna (HNp. Kallkwere y obpaam 3axTeBa).

- Y onucrBarby prisvika Tpeba nsberaBatm HaBoherbe a HeKa KOHTPOJIHA Mepa He MOCTOoju, Hrp.
,300r HefocTaTka MHGOPMALMOHOT CUCTEMA JOMa3u J0..." — Y3pOK pu3nKa Huje HGOPMALMOHN

CUCTEM, HEro HeMoy3faHa 1 HeaxkypHa py4YHa obpaaa nogaTaka.

- Pusnke He Tpeba ¢dopmynucatv Kao Herauuvjy Lu/ba NMOCIOBHOr npoueca (He6GnaroBpemeHo,
He3aKOHWTO, HECBPXOBUTO, HEAENOTBOPHO. . .), BEN je NoTpebHO yTBPAMTY pas3fiore TakBOr CTatba.

- Mpunukom yTBpHM1Batba pU3LKa NOTPE6HO je HanpaBUTN pPa3NnNKy Y OJHOCY Ha OpraHn3alnoHe
npeTnocTaBKe (HepocTaTak C/yXO0eHUKa, HeloBO/baH OyLIET, onpema 1 CJl.), jep TO yKa3yje ga cy
LWbEeBM YHaNpPes HepeanHo NOCTaB/bEHN U HEOCTBAPUBH.

Y HacTaBKy ce faje npumMep jeAHOr Lnsba C JIOWUM 1 4OOPYIM ONUCOM pr3MKa.
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Ta6ena 1: Mpumep onunca pusmnka

Llllll'b: MMI’IJ’IEMGHTVIpaTI/I HOBMU VIH(I)OpMaLI,VIOHI/I CNCTEM 3a npahel-be pe3ynTata HakHaHUX KOHTPOJ1a

no 2017.

Oonnuc PUBNKA

Mpumep 1. Heussplasame vMnnemeHTauuje
HoBOI MHGOPMALMOHOr cucTeMa 3a npahetrbe
pe3synTaTa HakHagHUX KOHTPora Ao Kpaja 2017.

Mpumep 2. Hepoctatak 3anocneHux.

Mpumep 3. HegocTtatak KOMMETEHTHOT OCO6Jba
MOXe Y3pOKOBaTU Kallkbela Yy WMIMJIeMeHTa-
Lnju.

Mpumep 4. [10CTOjU PU3NK 3HAYAJHOT Kalltbeha
Ko yBohetba npojekTa (Mo npoueHu, oko 10-12
MeceLw) jep HeMa OCMOCOBIbEHUX 3aMNOCEHNX.

KOMEHTAP

HWJE Y PELY: To je, jedHOCTaBHO, CynpoTHO Of
unba.

HWJE Y PELY: He Kaxke HuWTa 0 Moryhem yTu-
Lajy Ha aKTMBHOCTW/UW/bEBE UAN O TaYHOM Y3-
POKY pU3nKa.

BOJbE: CnomeHyT je yTuuaj Ha UWb, ann Huje
[IOBOJbHO jacaH. Hunje HaBefeH y3pok pu3uka.

UCMPABHO: [ocToju KBaHTUUKOBaHa Mpo-
LeHa moryher yTuuaja Ha unb. Y3pok je Takobe
yTBphEH.

Ta6ena 2: Mpumepu onnca pusmnkKa ¢ KOMeHTapuma

ONnuc PUSNKA KOMEHTAP

Mpumep 1. HeapekBaTHe
TepeHCKe KOHTpone.
nocneauua.

Huje Bua/bmB y3pok
pu3nKa, HYje BMASbMBA

MNPEQJIOT 3A BOJbY ®OPMYNALNIY

HeKkoMMeTeHTHY 3amoC/ieHn 3ady»KeHu
3a cnpoBohetbe TEPEHCKUX KOHTPOIa
cybBeHLyja, LUTO MOXeE MMaTK 3a nocie-
[VLY HeyouaBakbe NMPoMnycTa, Hernpasu-
HOCTV W/VNN HEPEryNapHOCTU y HaMeH-
CKOM TpoLLetby CybBeHLMja.

Mpumep 2. HeeKOHOMMYHO
Kopuwherbe cryx6eHunx
BO3UnNa.

Mpumep 3. [lokymeHTaLmja
NPUNOXeHa y3 3axTeB je
HernoTnyHa, O4HOCHO Huje
BaJINAHa, LUTO MOXe Npo-
Y3POKOBaTV NPOAYKeHE
MOCTyMKa 1 NpeKkopayere

pOKa 3a OHOLIEHE OANYKE.

Huje Bua/bmB  y3pok
puU3vKa, H1je BUAbUBA
nocneaunua.

BupasbmBe y3pok prsnka,
BMA/bMBA MOCNeauua,
a moryhe je u nakwe
ofpeanTn  noTpebHe
pagte fHa ce pusuK
yMarW.

HeapekBaTHe (HemoTnyHe) eBuaeHUuje
Kopuwhera cnykb6eHux Bo3una Mory
UMaTX 3a rMocieguuly HeonpaBaaHo
Kopuwhere cnyx6eHux Bo3una MU
HemnoTpebHe TPOLLIKOBE.

Paora 3a ymarere pusuka:
CKEeHVpare 3axTeBa W CBUX MPUora,
yBohetbe eNeKTPoHCKe nuncapHuLe, bop-
MUpPatbe Crrca y eNnekKTPOHCKOj Gopmu.

Y Anekcy 3 osux CMepHUYa Hanase ce 000amHu npumepu 006po ONUCAHUX PU3UKQ.
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3.3.MpoueHa pusnka

HakoH wto ce yTBpae, pusmke je noTpedbHO NPOLEHNTN Kako b1 ce paHrpanv 1 oapeann npuopuTeTy,
jep ce pusmum mehycobHo pasnrKyjy y 3aBUCHOCTY OA NocsiefmLe Kojy Mory npoy3poKoBaTy.

Pv3num ce npouemnyjy nomohy nojmosa yTuuaj 1 BeposaTHoha.

lpouyeHa ymuyaja pusuka

MpoueHa yTuuaja obyxsaTta npoueHy edeKkTta Koju 6u HenososbaH forahaj, ako 61 ce ocTBapUO, MMAo Ha
opraHu3auujy. MpoueHa yTruaja He y3uma y 063up BepoBaTHORNY, Hero camo oaroBapa Ha nuTatrbe ,LLita he
ce fecnTu ako ce ogpehenu gorahaj ogurpa?”

YTruaj ce Mmoxe 6010BaTH, HMpP. OLleHaMa Of jeflaH [0 NeT Uiv Of jeAaH [0 TpU, FAe OueHa jefaH” 3Hauu
npoueHy fa he Taj porahaj imaTvi Manu yTuuaj, oK HajBuULLIa oLleHa 3Hauu aa he gorahaj nmaTv BENVK yTu-
Laj Ha ocTBapeme Unba. Ocum 6040BaHa, MOXe Ce AaTh OMMCHA NPOLEHa, NMa Tako YTULIAj PU3KKa MOXe
O6UTN Manu, yMepeH Vi BENNKN.

Y HacTaBKy ce fiaje nprMep Tabene 3a paHrMparbe CTeneHa yTuLaja pr3nka Koju cBaka opraHusaluja tpeba
[la Npuiarofm CBOjUM CneuudpryHOCTUMA (MOXe YKIbyunTr 1 fedUHNCare KOHKPETHUX GUHAHCYCKUX 13-

HOCa Koju MpefCcTaBibajy Manu, yMepeH Unm BENUKKN yTuLaj).

Ta6ena 3: Mpumep 3a paHrnpamwe yTuuaja pusmnka

HedunHunymja npara nnm rpaHmla

KaTeropuje

rocnepma MANU YTULLAJ YMEPEH YTULIAJ BENUK YTULIAJ
OcTBapuBamwe Horahaj He yTnue Ha Kawremey HemoryhHocT
LuwbeBa uubeBe oCTBapeky Lnbesa OoCTBapema Lnbesa
®uHaHcmjckm / lliteTa g0 XX avHapa* LLteTa og X*;u/lHapa no LLTeTa B*eha o XX
MMOBUHa XX guHapa OnHapa

lMpaBHM acneKkT

’Kan6e Ha noctynarbe/
peLuetba

Heno»esbHa objaBa y

MNoKpeTare cyackmx
cnopoBa

YyecTtana HenoxkesbHa

N3ry6rbeHn cygckm
cnop

HeratnBHa Kamnatba

PenyTtaynmja . . . .
Meaujuma ob6jaBa y megujuma MaCOBHUX Meauja
Jlakwe nospege Texxe noBpege
PeA e CmpT 3anocneHmx /
Jbyackn ¢pakTop 3anocneHux / 3anocneHux /
KOPUWCHUKa ychyra
KOPWCHMKa ycyra KOPWCHMKa ycnyra
KoHTuHymntet lNpuBpemeHn 3acToj y Kpahu npekna Hy»u npekua
nocnoBatba nocioBakby nocJsioBama nocsioBara
. NpnBpemeHo .
llitera 3a 3aHemMap/buB yTHLaj P1Bp TpajHo 3arahetbe
3araheme X1BOTHE
KMBOTHY Ha XNBOTHY CpeaunHy »KUBOTHe cpeanHe
cpeaviHe (Ba3ayx, BoAa,
cpefuniHy (Ba3pyx, BOAQ, 3emMsba) (Ba3gyx, Boga, 3emsba)
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LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAIHLA PUSULIMMA

lpoyeHa seposamHohe

Mpunukom npoLieHe BepoBaTHONe feluaBarba NpoLeyje ce Konuka je BeposaTtHoha aa ogpeheHn pusmk
HacTaHe y TOKY HeKOr nepuoga (Hnp. TOKOM jefiHe rof1He). 3a CBe pU3KMKe 3a Koje ce paay NpoLeHa y3mma
ce NCTN nepuog,.

BepoBaTHOha ce Moe 6040BaTU OLeHaMa U Ce MOXKe MPOLIEHNTU OMUCHO KAao HICKA, Cpeatba U BUCOKa
BepoBaTHoNa. HajHua oueHa (Mana BepoBaTHoNa) 3Hauu fa forahaj Huje BepoBaTaH, JOK HajBULLA OLieHa

3Hauu pa he ce gorahaj ogurpatn y BehunHm cutyauuja.

Kao nomoh moxe ce kopuctutu cnepeha tabena:

Ta6ena 4: Mpumep 3a paHrupamwe BepoBaTHohe HacTaHKa pu3nKa

PAHITMPAHE BEPOBATHOTRA onuc

Ouekyje ce ga he ce ogpehenn gorahaj ogurpat

3 Benuka .

y BehivHu cutyauuja.
2 Cpephoa [orahaj 6v ce Morao ogurpaTi y HEKOM TPEHYTKY.
1 Mana Huje BepoBaTtHo a he ce gorahaj ogurpati.

Y opraHu3aumjama Koje nmajy NpojeKTHM NPUCTYN NOCIOBakby OfH. BeNuKM 6poj npojekaTa, BepoBaTHoha
ce MoXe NPOLEHUTN Y CKMaAy ca TPajakeM MPOjeKTHOT LIMKNYCa Ha HauWH NprikasaH y Tabenmn y HacTaBKy.

Ta6ena 5: Mpumep 3a paHrupare BepoBaTHohe pusnka 3a npojekre

MPOJEKTHU LNKNYC

PAHTUAPAILE BEPOBATHORA [BEOUHULINIA

BepoBaTtHoha HacTaHKa florahaja Tokom Tpajaba

3 yuecrao npojekrta Beha og 75%

BepoBaTtHoha HacTaHKa florahaja Tokom Tpajatba
2 WABIrELY npojekTa 25-75%
1 PR BepoBaTtHoha HacTaHKa fjorahaja Tokom Tpajatba

npojekta 0-25%

PaHeuparse pusuka u yKynHa usnoxeHocm pusuky

M3 npoueHe yTu1uaja n BepoBaTHohe Npor3nasy npoLeHa YKynHe U3/10)KeHOCTU PU3MKY, Koja je notpebd-
Ha fa 61 ce yTBPAWIN NPUOPUTETH, Tj. HajBaXXHUjN PU3MLIM Kojuma Tpeba ynpaBrbaTy.
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LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAKBA PUSULUMA

MpoueHa yKyrnHe N3M10XKeHOCTH PU3UKY, OHOCHO PaHTMpake PU3KMKa, 3aCHOBaHU Cy Ha YKPLUTaky yTuULaja
n BepoBaTtHohe. Tako ce pr3uK ¢ Hajgehum yTuajem n BepoBaTtHohoM, Koju 604yjemMo OLeHOM, TPH', MOXKe
MPOLIEHNTN C HajBULLIE AEeBET NOoeHa’.

MpoueHa 1 NpeasioKeHe aKTUBHOCTU JOHOCE Ce Ha OCHOBY UHAVBMAYAIHOT CyZia O AAaTUM OKOJIHOCTMMA.
3aTo je BaXXHO [a Ce NPUIIMKOM CBake MPOLeHe pr3unKa pacnpasy 3alliTo je NMojefnHU PU3KK NpoLeHeH
onpeheHnM paHrom yTruaja 1 BepoBaTHohe.

Takohe Tpe6a 6UTK onpesaH y KOMGMHOBarwy yTulaja U BepoBaTHohe Kao npocTte MaTteMaTnyke
onepauumje. Tako HNp. aKko je,,BUCOKO"” ogpeheHo Kao 3 6043, a,HUCKO" Kao 1 60p, oHAa he puU3KK Koju uma
BENVKM YTWLAj, @ Many BepoBaTHORY 6UTN MaTeEMaTUYKI jefHaK PU3MKY KOjU UMa Manu yTuLaj, a BENUKY
BepoBaTHohy. OBO, lakne, BOAW NOrpeLHUM 3aKsbyuurma, 6yayhv aa 6u ce oBa fiBa p13rka 06MYHo peLa-
Basla Ha Pa3NMuMTe HauMHe — MPBK 61 BUO OCUrypaH, a y Ciydajy Apyror nobosbliane 6u ce ynpasrbayke
KOHTpOJie y AaToj obnactu.

YKynHa V3/10KeHOCT pU3KKy Hajuelwhe ce npurkasyje nomohy matpuue y KOjoj ce YKpLITajy yTuuaj 1
BepoBaTHONa, KaKo je NpuKasaHo C/IMKOM Y HaCTaBKY.

Henpuxsat/bueu
pusuyn

8eJiuku

yMepeH

NpUXBaT/bUBI
pusuuym

YTULIAJ
maziu

mana cpeal-ba eeJiuka

BEPOBATHOTRA

PykoBogfcTBO MOXe cmaTpaTy ogpeheHe pu3rke HempuxBaT/buUBUMa (CMPT, Kopynuuja uTa.), 6e3 063mpa
Ha HUXOB YyTUUAj 1/unn BepoBaTHONY. TaKBU pr3ULM Ce paHTMpajy Ha OCHOBY OAJIYKe, a HE U3padyHa-
BakeM TOKOM MPOLIeHe pr3nKa.

3.4 HaumHu noctynama no pusuymma (ogrosopu Ha pusmke)

MocTtynarbe no pusmyuma je ogpehuBare Mepa 3a yrnpasrbakbe HajBaXHUjUM pU3MLmuMa.

MpuKnagaH HauMH NOCTyMnakba Mo pr3nLMMa ofabupa PyKoBoAMaL, OPraHM3aLMoHMX jequHnLLA.

YeTupu cy OCHOBHa HauviHa MNOCTYNaka Mo PU3nLMMa, Tj. OArOBOPa Ha PU3KK:

2 [Mpumep HaBeAeHe U3NTOKEHOCTY PU3UKY NoApasymeBa Kopulhere MaTpuLe 3a npoLeHy pusnka 3x3. 3a notpebe AetarHujer
paHrrparba MOXe ce KOpUCTUTU MaTpurua 4x4, 5X5 unn Heka apyra. Ha HUBoy cBake opraHusauuje Tpeba aa ce oanyum Koja he ce
MaTpuLa KOPUCTUTH.
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LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAIHLA PUSULIMMA

1. U36beraBambe pusuka: Heku ce pysmum mory genvMmyHo uim notnyHo n3behu mogroukoarem nnm
YKUJameM akTMBHOCTU OfH. npoueca. Mehytum, Tpeba Harnacutu aa je moryhHocT fa ce ogpeheHe
AaKTUBHOCTU Y jaBHOM CEKTOPY YKMHY orpaHudyeHa. Onuuja n3beraBarba pUsrka MoXKe ce KOpUctut y
yrpaBJbakby NPOjeKTVIMA, aKO Y HEKOM TPEHYTKY MOCTaHe jacHO fa je yrpoxeH ogHoc usmehy nnaHnpa-
HUX TPOLLKOBA 1 KOPUCTU.

2. Tpetupame (pewmaBame) pusmKa: Ha oBaj HauuH peLuaBa ce ganeko Hajsehu 6poj pusunka. TpeTuparse
ce cactoju y Tome fa he opraHusauuja, nako he ogpeheHy akTMBHOCT HaCTaBUTU Ca PU3MKOM, Mpe-
Ay3eTu pagre (KOHTpona) Aa ce puM3mnK 3aaP>KN Ha MPUXBAT/bUBOM HUBOY. AKO Ce ofnyyu fa nojeauHe
pu3sriKe Tpeba TpeTupaTtu, NOTPebHO je ogpeamnTy Mepe 3a yrpaBibatbe pU3KLMMa, POK U nuLe Koje he
6VTV OAroBOPHO 3a cnpoBohene Mepa. Mepe Koje opraHv3aumja nogy3rMa paay CMakbera pusmKka
CY KOHTPOJHEe akTMBHOCTU U fieTasbHuje cy objallirbeHe y MNMprpyyHuKy o GUHaAHCHMjCKOM ynpaBrbakby 1
KOHTpONwW, nornaesbe 4.3.2.

3. MpeHoc pusuka: Hajoorbm oaroBop Ha HeKe pr3nKe jecTe a ce pu3mum npeHecy Tpehoj ctpaHu nnm
na ce nogene c Tpehom ctpaHom. OBa je onuuja HAPOUUTO NOrofHa 3a YMamVBatbe GUHAHCUCKUX pU-
3UKa UK pr3mnKa Nno MMOBUHY. TUMMYaH NpUMep NpPeHoCca pr3KKa jecTe aHraXoBakbe ocurypasajyher
OPYLWTBa, KOjeM ce MOXe NnaTuTy npeysnmMare pusnka. Moxe ce pehn fa npeHoc pusrka ymamyje
N3M0XKEeHOCT OpraHu3aLvje TOM pU3MKy U a gpyra opraHusauuja (Koja MoXke 6UTU U3 BNAJMNHOT CeK-
TOpa) UMa KanauuteTe 3a eEKTUBHO yrNpaB/batbe TUM PU3MKOM. BaXKHO je HanomeHyT aa ce HeKN pu-
3ULM He MOory (CaCcBMM) NPEHETU; HAPOYMTO Ce He MOTY NMPEHETM PU3MLM KOju CY BE€3aHW 3a penyTauujy,
YaK U1 aKo Ce BaH OpraHy3aluje yroBopu camo npyxatbe ycnyra. [la 6u ce 06e36e1o ycnewaH npeHoc
pu3KKa, ogHOC ca TPehoM CTpaHOM Ha Kojy je pu3uK NpeHeT Mopa 6uTn NaXkibnBo BoheH.

4. Tonepucame pusuKa: JefaH of 04roBopa Ha pu3nKe Moxe brTK Tonepurcarbe pusmnka 6e3 npepysm-
Matba 6UNO KakBMX Mepa. Yak 1 ako ce pu3KK He MoXe TonepucaTy, CNoCOOHOCT Aia ce HewWTo ypa-
[W Y Be3M C HMM MOXe 61TW orpaHnyeHa, O4HOCHO TPOLLUKOBM Npeay3rMatba ogpeheHnx mepa mory
6UTN Hecpa3MepHY MOTEHLMjANIHOj KOPUCTLX. Y TUM ClyyajeBrMa OAroBOP MOXe OWTW Tonepucare
noctojeher cteneHa pm3uka. OBa onuuja Moxke ce AONYHUTY NNaHWpPaeM 3a cilyyaj HenpeaBuheHnx
OKOJHOCTM, OQHOCHO peLlaBare nocneanua ako ce ogpeheHn pusnk matepujanusyje (HNp. nnaH 3a
nocTynare y Cjlyyajy efleMeHTapHUX Hernoropa). Y perncrpy pmsmnka, y3 pusmke Koju ce Tonepuily
noTpebHo je HaBeCTU 3aLUTO je pU3KK NpuxBaheH, O4HOCHO 3aLUTO Ce HKME HUje MOTIO YNpaBsbaTy.

3.4.1 YHowere nodamaka o pusuyuma y pe2ucmap pusuka

PesyntaT ToKa ynpaBrbatba pusrLma NoTPe6HO je CTPYKTYPUPAHO YHOCUTA Yy PErncTap pusmka.

Peructap puv3nka MHTEpHU je [OKYMEHT CBaKe OpraHu3aLuje, a nperopyka je fa caipu Hajmarbe cnepehe
efniemeHTe:

+ UubeBe (Mory 6uTy CTpaTelKn LbeBH, LTbEBY NMPOrpamMa, NpojeKkTa, npoLeca...);

+ KpaTak Onuc pusrkKa (C y3pokom pursuka n moryhom nocneguuom);

* MPOLIEHY HMBOA PU3UK3;

+ OArOBOP Ha pr3UKe — NOTpPebHe aKTUBHOCTM (Mepe);

« LA 33fyKeHa 3a cnpoBoherbe NOTPeOHMX aKTUBHOCTM 1 POKOBY 33 pellaBake pr3nKa.

Ynpassbatbe prsvummMa Hehe umaTy 1ejCTBa ako ce 3arcTa He CNpoBeAy Mepe 3a peluaBatbe pUsunKa v 3a1o
Ce Mpenopyuyyje [a ce y perncrap p1svka CTaBu KOJIOHa y Be31 Ca CTaTyCOM pur3uiKa.

CmepHuLe 3a ynpaB/bare pusuguma 19



LUKNYC (MPOLEC) YNPABJbAA PUSULIMMA

3aBuUcHO of notpeba, opraHu3aLvje Mory NPOLWNPUTL PErucTap pr3nka AOAaTHUM nogaumma (0amym
YHOCA N00amaka y pezucmap, noopyuje Ha Koje ce pusuk 0OHOCU, 3 hompebe cucmema ynpasearea npem-
npucmynHum ¢poHoosuma EY u csn.).

Pernctpum pu3nka yecto nocToje Ha pasnUunNTIM HUBOMMA Y OKBUPY opraHmn3auuje. Moxke nocTojatn peru-
CTap pv3nKa Ha HMBOY OpraHu3aLmje, Koju yKibyuyje CBe HajaHauajHuje pu3nke Koju norahajy ueny opra-
Hu3auwjy. Takohe, Mory fia NocToje perncTpy pr3nka Ha HUBOY ofie/betba Koju ce 6baBe pr3nLMma Kojrma
Tpeba fa ce ynpas/ba, a/in He Ha TaKO BMCOKOM HIBOY.

Kako 6 ce n3berno fa ce 0AroBOPHOCT 3a yrpaBibatbe pU3MLUyMa NPeHOCH C PyKOBOAMOLA Ha Ciyxbe-
HVIKe, CBaKM perncrap pusmka Tpeba fa cagpm NOTNMC OArOBOPHOT NIMLA, @ perncrap pusunka tpebano
6V axypupaTtu fBa nyTa roavwmbe (MoXesbHO je Aa ce pv3nuM yTBPAE youn M3page nnaHoBa paja u
[OHoWea bylleTa).

OHWM pr3MLM Ha KOje pyKOBOAMNAL, OpraHM3aLoHe jeAUHULE HE MOXe YTMLATIN, OOHOCHO KOje Huje Haf-
nexaH Aa peluasa, npocnehyjy ce BULWO]j ynpaB/baukoj cTpykTypu. OBnawhera 3a npegysnmarbe mepa
3a pelaBare oapeheHnx pusmKa NoHeKas n3nase U3 OKBMpPa jefHe opraHM3almje, anu je BaxHO fa ce 0
TaKBUM pr3nLMMa 13BeCTM (HNp. 3060r HejocTaTKa KaapoBa y oferberiMa Koja 06aBsbajy NociioBe BesaHe
3a yrnpaBsbae npojekTMa y EY doHaoBrnMa, MuHMCTapcTBa Hehe peann3oBaTtu NpojekTe, WTo 3a nocne-
ALy Ma ryémTtak 3HauajHnx GUHAHCUjCKMX CPEeACTaBa, a Ha CHa3K je 3abpaHa 3anoLubaBaka Kojy jeiMHo
Bnaga moxe yKnHyTH).

Y Arekcy 5 ogux CMepHUYa 0amu cy npumepu pe2ucmapad pusuka.

PU3ALN

HA HUBOY Byuyerckn

MHCTUTYLWUJE KOPUCHUK

20-30 PUBUNKA —

PU3MLINA CEKTOP CEKTOP CEKTOP
HA HUBOY A B -
YIMNPABE - - -
20-30 PUBNKA

PU3NLUN

HA HUBOY o o o o . .

NOJEAVHUX
OPTAHU3ALIMOHUX
JEAVIHULIA

20-30 PUSUKA

Cnyx6e Cnyx6e Cnyxb6e Cnyx6e Cnyxbe Cnyx6e
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3.5.Mpahemwe pusnka n nssewiTaBamwe 0 kbmma

YnpaBrbare pu3numnmMa je HenpeknaHW npoLec, Koju Tpeba Aa ykibyun npahere yTBphHeHnx pusmKka Kako
61 ce 6naroBpeMeHo youwnse CBe NpOMeHe Y Be3U C hrMa (HMp. NojaBa HOBUX py3nKa 1 Moryhnx npunmka
Koje ce jaBrbajy y3 pusnke). bynyhn ga ce nocnIoBHO, EKOHOMCKO U 3aKOHOAABHO OKPYXKeHe HenpecTaHo
Merba, MeHa Ce 1 OKpYy»Kere CBaKor pu3uka, na he ce meraTn U NPUOPUTETHY LIW/BEBU 1 3HaYaj Npu-
ApY»KeHnx pu3nka. Ctora pusmke Tpeba pefOBHO NperneaaTi 1 pasmatpaTi Kako 61 oAroBopu Ha Hux 1
Jarbe 6unu edrikacHm.

MocebHo Tpeba 06paTMTM Makky Ha HOBE PU3UKe HacTane ycnen npomeHe noctojehe perynatuBe,
NMpoMeHe HafNIeXXHOCTU 3a oapeheHO noapyuje NMPUIMKOM Chajakba WM pasfiBajakba OpraHuauuja
N CAnYHO. AKO Ce, Ha NpUMep, NPWINKOM OPraHU3aLMOHNX NMPOMEHa He BOAU PayyHa O KOHTUHYMTETY
cnpoBoherba NpojeKkTa 1 He JoHece oaslyka o ToMme Ko he 61T 3apy»keH 3a Boherbe NpojeKkTa Koju je cagay
HaNeXHOCTW Apyre opraHusauuje, To he 3a nocnegnLy umati Heycrnex y peanusauujy npojekTta n GriHaH-
CujcKuy rybuTak, WTo ce yecTto foraha npunnkom Kopuwhera EY doHzoBa.

Mpaheme yrBpheHnx pnsnka obyxsata n npahere cnposoherba Mepa 3a cMatbetbe pusunkKa.

CBaKu pyKkoBoawial opraHu3aLioHe jeAuHuLe o6aBe3aH je Aa, y CBOM Aeny HaaNeXXHoCTu, nepuo-
AVYHO aXKypupa npoueHy pusuKa u npaTtu cnpoBoljere Mmepa 3a cmarbere pusmka.

PesyntaTtn npahema ynucyjy ce y perucrap p1suka, ia v yuecHIUM y CUCTeMY yrpaBibatba pPUsMLMma 1
LOHOCKOLM NMOCIOBHUX ofnyKa fobujany noTpebHe nHpopmaLuje.

PykoBopnnay opraHu3auuje, yBarkaajyhu cneymdmnyHoCcT opraHu3anmoHe CTpyKType 1 ienoKpyra paja,
ocurypaBa ofroBapajyhn HauvH 1 KaHane KOMyHuKalmje y opraH/3aumju y Be3u ca CBUM BarkHUM py3n-
umma. OpraHusaumja Tpeba fa ycnocTaBu TakaB CUCTEM M3BelUTaBaka O py3nLvMa fa y ogrosapajyhvm
BpPEMeHCKMM pa3fobrbiuma pyKkoBoamsal, opraHui3sauvje u Hajeuwy pykosoguoumn 6yay nHdopmmcaHm o
OUTHMM pU3MLMMa U Mepama Koje ce npeay3rmajy y Besu C ynpasrbakbeM prsnLmma.

Ha HyBOY opraHusaumje n3seluTaj 0 ynpas/batby PU3NLMMa MOXe CapKaTu:

KpaTak onnc ycnoCTaB/beHOI CUCTEMA YNpaB/batba pUsnynmMma 'y opraHm3auV|jv|;

npernes HajBaXXHUjUX pu3nKa’;

objalurberbe HaumMHa NOCTyMara Mo HajBaXKHWUjUM PU3NLIMMA;

nHdopmMaLmje o ToMe Koju Cy ce BaXkHUjU pU3mum ocTBapunm (y npeTxogHoM pasfobirby) 1 3aLTo.

[lakne, HaBefeHN M3BellTaj ce He CBOAU Ha oGjeauraBatbe pa3HUX perucrapa pusunka y jepaH
AOKYMEHT (CTOTMHe cTpaHuLa TeKcTa HUKo Hehe untatn), Beh HaBefieHe Teme Tpeba ca)keTo o6pa-
Aantn. Tpebano 61 fa pyKoBoAMnaL, opraHy3auyje 1 HajBuLLN pyKkoBogmoLum ofabepy pusmke Koju cy nm
BaXXHU 1 3a KOje Cy M HeonxoaHe nHdopmMaumje o npesysetum mepama. Hajuewhe cy To pusmum Koju ytu-
Uy Ha OCTBaperbe CTPaTELKMX LSbeBa U Ha penyTaLuujy, Kao U pu3nLm C BEIMKUM GUHAHCKJCKMM noche-
Avuama.

Mpunrkom n3pape v3BelTaja Mory ce y3etn y o63up u uHdopmaumje o NO3UTUBHUM M HEraTVBHUM
rnpomMeHama Yy MokKasaTesbvMa MocC/ioBaka (CTeneH ocTBapera LubeBa AeprHUCAHUX Y CTPaTeLKoM
nnaHy M ropullibem niaHy paga opraHvsauuje), jep Mory ykasaTu Ha NPOMEHY U3N0XEHOCTN PUBKKY.

3 To moxe 61T Npernes No NojeAvHNM CTpaTeLLKUM LbeBUMa, Uy Nporpamrma/npojekTMa, npoLecMma, Uan Bpcrama
(kaTeropwmjama) p1suka u ci.
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M3BewTaBare 0 pusMLMMa CBaka OpraHu3auvja Moxe o6MKOBaTM Mpema BracTUTUM notpebama, a
npenopyka je aa ce geduHuLe Konuko he n3peLwTaBake 6UTK YecTo, Ko he NprunpemMaTy N3BeLUTaje, KoMe
he ce cnatu, HABO NOTPEOHYIX feTarba U CIl.

MNpenopyka je pa ce Ha cacTaHUMMa HajBULIEr PYKOBOACTBA (HMP. KOMermjym MUHUCTapa) pasmaTpajy
M3BeLTajy 0 akTMBHOCTMMA Koje Cy npefy3eTe Ha ycrnocTaB/batby npoLeca yrnpassbarba pusmLmmMa u o
HajBaXKHNjM pur3nLMMa.

AKO ce HeKM CTpaTeLLKN LbEBU UM MPOrPaMu HACY Y LIeNIoCT OCTBapUIN, HAKHAAHO Ce MOXe NpoBepu-
TW jecy v pU3nLUM Koju Cy AOBENU Jo Tora Ounv yBefeHn y pernctpe pysnka. AKo ce yTBpam Aa iMa MHOTO
TaKBMX PU3MKa KOju Cy Ce OCTBapUIN a NPETXOAHO HUCY 6unmn yTBpHeHn y pernctpy pusirka, npovsnasu
[a je npobnem BepoBaTHO Y CaMOM CMCTEMY YNpaBibarba py3nLMMa — fa je NnpucTyn yTBphrBamy pr3nka
norpewuaH, na 1o Tpeba pewnTy (HNp. fedUHMCaTH JOAATHE KpUTepMjyme Npunmkom yTephriBara pr3nka,
pepedrHucaTy pr3nKe, yBeCcTr fofaTHe 0byKe 0 HauMHy yTBphHrBarba pusmka u ci.).

M3BewwTaj 0 ynpaBbamy pusmumma ce uspahyje 1 focTaB/ba pyKOBOAKOLY OpraHu3aLmje HajMahe jeqHOM
roguire, anu Nepuoam n3BeLlTaBarba Mory 6uTi n Kpahu; Moxe ce yBecTn 1 obaBesa Aa ce y nocebHmm
cuTyaumjama cacTaBsbajy BaHpeOHV U3BeLlTaju.

Mopep n3BelwTaja Moxe ce ypaautu 1 npernep 15-20 Hajuewhnx pu3uKa y opraHusauuju 1 noaenutu
pykosoguoumma.

3a noTpebe n3BeLTaBatba (aHanm3e pusmnKa Ha HUBOY OpraHm3aumje) Moxe ce kopuctuti cnegeha tabena,

KOja KOMOUHYje pa3Ha nogpyyja nocoBaka C KaTeropujama nocneana pysnka. HaBegeHa aHanusa moxe
yno3opuTi PyKOBOAKOLIA OPraHM3aLmje y KOjuM Cy NoapyyjriMa nocinoBara pusmum sehu.
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Ta6ena 6: Mpumep aHannse pnsnka

KaTteropwuje nocneguua

Pusunun

OcTBapeme yubeBa
(DVIHaHCWjCKN O4H. UMOBMHA
KoHTuHymnTeT NOocnoBsamwa
Jbypckn ¢pakTop

MpaBHM acneKkTn

LLiteTa No »KNBOTHY CpefNHY

noarPy4JA
Penytauyuja

Pusuk

-—

Pusuk

Pusuk

Pu3suk

MNOCJ/IOBHO NOAPYYJE 1

B

Pu3suk

Pu3suk
6
Pusuk
Pusuk
8
Pusuk
9

Pusuk
10

MOCJIOBHO NMOAPYYJE 2

Pusuk
11

Pusuk
12

MOCJIOBHO NOAPY4JE 3

CmepHuLUe 3a ynpaB/batbe pusnyvma 23



YJIOTA UHTEPHE PEBU3WUJE Y NPOLIECY

YNPABJbAIBA PUSULUUMA

4. Ynora NUHTepHe peBuU3uje y npouecy yrnpas/bawa
pusnyuma

Ynora nHTepHe peBu3mje y NpoLecy ynpassbatba pusnumma geduHmcaHa je MehyHapoaHUM CTaHAAPLAOM
2120 - YnpaBare pusnumma, Koju nsgaje llA nHctutyT. Y cknagy ¢ TMM CTaHOAapAOM, MHTEPHa peBu-
31ja Mopa Aa oueryje eGeKTUBHOCT NpoLeca ynpasibara py3nLMma 1 Aa AOMPUHOCKU Pa3Bojy npoveca
yrpaesbatba pusmymma.

MehyTrMm, MHTEpHa peBKM3Kja y ynpaBibatby pU3nLIMMa He MOXe ce MOCMaTPaTh Kao cTporo oapeheH npo-
Liec Koju MMa CBOje akTUBHOCTY (METORO0NOrMjy paga UHTepHe peBur3nje) Koju he ce y CBaKoj MHCTUTYLMU
cnpoBoauTY jegHako. To je, 3anpaBo, KOHLeNT Koju Tpeba npe cBera ycarnacuti ca pykoBoLCTBOM, WTo he
ce sugetn n3 lIA ctTaHgapga y HacTaBky.

4.1.NMpasHu ocHoB (lIA ctaHgappg 2120 - Ynpasbarbe pyusuyvma)

Y ynyTcTBMMa 3a NpakTuuyHy npumeny (Practice advisory), ctangapa 2120 pa3pabeH je Tako fa nma Tpu
fena:

+ 2120-1 NpoueHa ageKBaTHOCTM NpoLeca yrnpasibakba pusnyuma
+ 2120-2 YnpaBsbatbe pusnyrma noBe3aHm C akTMBHOCTVIMA MHTEPHE peBu3uje
+ 2120-3 O6yxBaT pU3rKa NOBe3aHNX C OCTBAPEHEM CTPATELLKMX LiMbEeBa

C 0631poMm Ha CBpXy OBOT MOraBsba, y HacTaBky he getarmHuje 6UTK objalurbeH camo cTaHdapa 2120-1 -
,IpoLieHa afjeKBaTHOCTM NpoLeca ynpas/baka pusnymuma’

OueHa fia v je npouec ynpaeibaka py3numnma epeKkTrIBaH 3aCHMBa Ce Ha PeBU30PCKOj NpoLieHn cnegeher:
* [a 1N Cy UibeBU UHCTUTYLMje mehycobHo ycknaheHn 1 nogynupy MUCHUjy MHCTUTYLNWje;
+ [a N1 Cy BaXXKHW pr3uum yTBpheHn n npouereHy;
+ [anun cy ogabpaHe ogrosapajyhie KOHTPONHE Mepe Koje CBofe pu3UKe Ha NPUXBaT/bUBY Mepy;

« [a NN Ccy peneBaHTHe MHbOPMaLMje NoBe3aHe C pusnlma yTBpheHe 1 nosHate, WTo omoryhasa
3arnoc/ieHMa 1 PyKOBOZCTBY [la U3BPLUABAjy CBOje AY»HOCTH.

WNHTepHa peBu3smja Mmoxe nprbaBmTy Te nHbOpPMaLmje U3 BlLLIE PEBM3OPCKMX aHraxkMaHa. PesyntaTtu Trx
aHra)kKmaHa, Kaja ce carnepajy 3ajeqHo, npyxajy pasymeBarbe npoueca ynpas/batba puUsmLuMMa U Hbe-

rose edekTMBHOCTU. lNpouec ynpas/batba pUsMLMMa MOXe Ce NPaTUTK KPO3 CBAaKOAHEBHE aKTVBHOCTY
PYKOBOACTBA, KPO3 NOBPEMeHe npoLeHe nnu oboje.

2120.A1
MHTepHa peBm3mja mopa NPOLEHUTN W3NOXKEHOCT pU3MUMMa KOju Cy MOBe3aHW C Yynpas/barbem,
MoCIoBakbeM U CUCTEMUMA UHPOPMIMCatba U KOju Ce OJHOCE Ha:

+ OCTBapeme CcTpaTewKnx Lnbesa;

+ MOY3[aHOCT 1 LeJIOBUTOCT NOCIOBHUX U GUHAHCUjCKX MHbOPMaLnja;

+ edrKaACHOCT 1 epeKTUBHOCT NOjeAMHNX aKTUBHOCTU 1 NPOrpama;
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* 3alITUTY MMOBUHE;

. yCKﬂaBEHOCT nocnoBaka Ca 3aKOHMMa, NoNNTUKaMa 1 npouenypama.

2120.A2
MHTepHa peBr3nja Mopa NPOLEHUTN PU3NK Of HacTaHKa MpeBape, Kao M HauMH Ha Koju opraHm3auyuja
ynpassba TUM PU3NKOM.

2120.b1
Y TOKYy KOHCYNTaHTCKMX aHraXkmMaHa VHTEPHU PEBM30OPU MOPaAjy MpOoLeHUBaT/ pU3MKe MOBe3aHe C
LWbEBMMA, anvi OUTY CBECHU 1 OCTaNINX BaXKHUX PU3NMKA.

2120.b2
NHTepHW peBmn3opun Mopajy NpUIMKom NpoLeHe npoLeca yrnpasrbakba pUsrLmma y opraHusalnujy Kopu-
CTWTV 3HaHe CTEeYEHO TOKOM CaBETOLABHYX aHraXMaHa.

2120.b3
Kaz nomaky pykoBoAcCTBY Yy yHanpehemy npoueca ynpasbakba pU3nMLUMa, MHTEPHN PEBU30PY He CMejy
npey3nmaTii OfroBOPHOCT PYKOBOAMIALLA HA HAUWH ia OHU (PeBM30pK) YNpaBssbajy prsuumma.

1. YnpaBrbarbe pyv3MLUMMa je raBHM 3afaTak BULLET pyKoBOACTBA. [la 61 ce ocTBapwiv NOCIOBHU Liusbe-
BV, PYKOBOLCTBO MOpA OCUTypaTu Aa je yCnocCTaB/beH epeKTrBaH MpoLec yrnpaBibama pusmLmma.
Buwe pykoBofcTBO Tpeba fa Haf3Mpe NpoLec yrnpaBibatba pr3nLMa U a OCUrypa fia je Taj npouec
afjekBaTaH. Y TOM CMUCITy PyKOBOACTBO MOXe YCMepUTK Paj UHTepHe peBusnje ga My nomorHe npe-
rnefvma, n3BellTaBarbiMa U JaBakbeM Npenopyka y Be3u ¢ ageksaTHowhy v edurkacHowhy npoueca
ynpas/baha pyu3mumma.

2. Bulwe pyKoBOACTBO je 0ArOBOPHO 3a YNpaBsbatbe PM3MLMMa y OpraHm3aumjy, Kao 1 3a HAA30p Haj KOH-
Tponama. /inak, MHTepHa peBr3nja MOXe CaBeTOAABHMM yciyrama nomohu opraHusauuju y ytephu-
Bakby 1 MPOLEHN pU3MKa U NPYIMEHN MeTOAO/Iornje yrnpasibatba pU3nLMMa, OAHOCHO Y KOHTpOoiama
Koje ymatbyjy Te pu3smKe.

3. Y uTyaumuju kaga opraHusaumja Hema ¢GOPManHO YCMOCTaB/bEH MPOLEC yrnpaBibaka PU3NLKMA,
pyKoBOAMnaL, nHTepHe peBu3nje Tpeba dopmanHo Aa pacnpasm C PyKOBOACTBOM 0baBe3e pyKOBOA-
CTBa y Be3y C pa3yMeBatbeM Pr3KKa, ynpaBibatbem pUsnLiMa 1 HAA30POM Haj HMa y OpraHun3aLumju,
Kao 1 noTpebom Aa noctoje ogpehHeHn npouecn, Moxaa 1 HepopmanHu, Koju unak omoryhaBamy yT-
BphHrBatbe rMaBHYX PU3KMKa Y HAA30P Hag HrMa.

4. PykoBopaunay UHTepHe peBumsuvje Tpeba Aa pasyme LUTa OYeKyje BuLLE PYKOBOACTBO Of MHTEpPHE pe-
BM3Mje y pa3BOjy npoLeca ynpas/barba prsnummMa. To pasymeBare notom Tpeba fa 6yge yrpaheHo y
MoBesby MHTEpPHe peBu3nje. AKTUBHOCTY MHTEPHe peBu3uje Tpebajy Aa byay koopauHupaHe namehy
pasHMX oferberba M NojefuHaua y npouecy ynpas/batba pu3MuMMa YHyTap opraHusaumje. Ynora
WHTEepPHe peBu3uje y npoLecy yrnpassbarba pU3nLMMa yHyTap opraHusaLmje moxe ce MertaTl TOKOM
BpeMeHa 1 Moxe yKibyumsaTun cnefehe BapujaHTe:

+ Hema ynore y ynpassbaky pUsmunma;

+ peBuAupa npoLeca yrnpasbaka pU3nLMMa y OKBMPY rOAULHET Mi1aHa;
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+ [aje aKTUBHY, HEMPeKUAHY NOAPLUKY U YK/byUeHa je y npoLec yrpaBibakba PU3MLMMA, TaKO LUTO HIP.
yuyecTByje Y HaA30PHMM aKTMBHOCTVIMA U M3BELITaBa O TPEHYTHOM CTaky NMpoLeca yrnpasibaka pu-
3ULMMa;

+ KOOPAMHMPA NPOoLeC YNpaB/bakba pUsnLmma.

5. Ha kpajy, 3agatak je Buwer pykoBOACTBa [a OfAPeAun TauHy YSory UHTepHe pesu3uje y npouecy
ynpasrbaka pusnymma. Ha mirxoBo Buherbe ynore MHTEpHe peBusvje yTuuy ¢akTopyu Kao LTO cy
MOC/IOBHa KyNTypa y opraHu3aumjm, CiocCo6HOCTM MHTEPHMX PeBU3opa 1 061Yajn NOCIOBatba y 3eMIbU.
Wnak, y3umajyhn y 063mp Kpajiby oAroBOPHOCT PYKOBOACTBA 3a NpoLec yrnpaBibakba pusmumnma u
noTeHuMjanHy NpeThy He3aBUCHOCTU MHTEPHEe peBu3ije, NUTatbe YKIbyYeHOCTU NHTepHe peBusnje y
npouec yrnpassbatba p13nLMMa PyKOBOACTBO Tpeba feTa/bHO fia pasmMoTpul.

6. TexHuKe 3a ynpaB/batbe pU3nLMMa Koje KOpUCTe pa3He opraHm3aunje Mory 3HaTHO BapupaTu. Y 3aBuc-
HOCTW O BENINYMNHE 1 CIIOKEHOCTM MOC/IOBHUX aKTUBHOCTU OpraHun3aymje, npouec yrnpasibatba pusn-
LMMa MoxKe butin:

+ ¢dopmanaH nnm HepopmanaH;
+ KBaHTUTATVBaH UK CybjeKTrBaH;
+ yrpaheH y NocnoBHe jefuHuLIe Uy LeHTpanr3nupaH Ha HUBOY OpraHu3auuje.

7. OpraHu3aumja ocMuLLbaBa MOC/IOBHE MPOLECe Ha OCHOBY 3aKOHOM AepUHMCAHOT AeSIOKpyra, CTua
yrpaBJbahba 1 MOCJIOBHYX LuibeBa. Ha npumep, ynotpeba ¢puHaHCKjCKX fiepriBaTa Uiy ApYyrux crioxe-
HUX NPOV3BOAA TPXKNLLUTA KanuTtaa off CTpaHe opraHv3anuje Moxe 3axTeBaTv ynoTpeby KBaHTUTATUB-
HUX anaTta 3a ynpae/batbe pusnymma. Mame CJloXeHe opraHusauvje Mory pasMOTPUTU OCHMBaHe
HedopmanHux onbopa 3a yrnpaBibakbe pU3nNLMa Koju 61 pa3maTpani U3NoXKeHOCT opraHu3auuje pu-
3ULMMa Y NepUoMYHO Npeasiarany nocTyname no pusnymma. MiHtepHmn pesrsop tpeba fa ogpeau ga
nu je ogabpaHa MeToZoOrMja 3a ynpas/batbe P3nLMMa JOBO/bHO CJIOXKEHA U MPYIKNaAHa 3a npupoay
nocsioBarba opraHusaduje.

8. VHTepHn peBun3op Tpeba Aa nprbaBy JOBOJBLHO KBAIMTETHMX A0Ka3a Kako 6V 3ak/byumo fa nu cy
LUbeBM MpoLieca yrnpasibakba pU3nLMMa OCTBapPeHM, Tj. Aa 61 CTBOPMO MULLIbEHE O TOME [a Nin CY
npouecy yrnpae/barba pyU3MUMMa agekBaTHU. Kap mpuriKyn/ba HaBefeHe AOKase, HTEpHU PeBU30p
MO>Ke NpuMeHunTy cnegehe peBr3njcke npouegype:

+ Pa3MOTPUTU TPEHJOBE NOBe3aHe Ca CTakbeM Yy CEKTOPY Y KOjeM Nochyje MHCTUTYUWja 1 apyre npu-
KnagHe m3Bope MHdOpMaLMja, Aa 6V YCTaHOBMO M3NOMEHOCT PM3ULMMA KOju MOTy yTMLATU Ha
rnocsioBame opraHu3saumje 1 KOHTPOsIHE npoLeaype Koje ce Kopucte 3a yTBphusarbe 1 npahetbe
pu3nKa;

+ Pa3MOTPUTU KOPMOpaTMBHE MONMTMKE M 3aNUCHUKe ca cacTaHaka, Kako 6u yTBpamo cTpaterujy
NOCSIOBHOT yNnpassbatba, CBPXY M METOA0SOIMjy YrpaB/barba PU3NLMMa, NPUXBAT/bUB HUBO PU3MKa U
cnyyvajeBe y Kojuma e ce py3nLmM NPUXBaTUATY;

+ Pa3MOTPUTU NPETXOAHE U3BELLTAje O YNpaB/batby PU3MLMMA CacTaB/beHe Off CTPaHe PYKOBOACTBA,
VHTEPHVX 1 eKCTEPHIX PEBM30PA, KAo 1 OCTaNVX N3BOPa;

+ CNPOBECTV MHTEPBjye 3a CPpeirUM 1 BULIUM PYKOBOACTBOM, a 61 YTBPAMO Aa /v NOCTOje LibeBu

NMOC/OBHUX jeAVHNLA, PU3MKEe NMOBe3aHe C TUM LWbEBMMA, MePE 3a YyrpaB/batbe PU3MLUMA; MOXe
CNPOBECTU U Apyre Hal30pHE aKTUBHOCTY;
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+ nNpubaBuTK MHPOPMaLMje 3a NoTpebe He3aBUCHE NpoLieHe ehEKTUBHOCTM NpoLieca yrpasibatba pu-
3uuMmMa, Nnpahera 1 caonwTaBama pr3rka 1 npatehnx KOHTPOSTHUX AKTUBHOCTU;

+ MPOLEHUTU Aa NN Cy IMHVWje n3BeluTaBarba o Npahery cTaTyca NojeAnHaYHNX pU3nKa NPUKIagHe;

+ Pa3MOTPUTM aeKBATHOCT Y MOLUTOBak€ POKOBaA M3BELUTaBaka O pe3ynTaTiMa yrnpaB/batba pUsu-
LMma;

+ Pa3MOTPUTU fa N je eBuAeHUMja yTBPHEHNX pU3KKa 1 aKTUBHOCTM KOje Cy Npefy3eTe 3a pellaBatbe
npobnema yTBphHeHnx y npouecy ynpassbarba pu3nLuma noTnyHa, i NpeasioXuT noborbLuata;

+ oueHUTM epeKTMBHOCT CAMOMPOLIEHe KOjy je CMPOBEeNio PYKOBOACTBO Kopuctehu nocmaTparse, Te-
CTUparbe NpoLeca KOHTpona 1 npahera, TecTrpare TauHOCTU MHPOopMaLvja KopUWNEHMX Y aKTUB-
HocTiMa npahera u Apyrm NPUKNagHNUM TEXHUKaMa;

« npernegaTM HepocCTaTKe MOBE3aHe C PM3MLUMMAa KOjuU MOTy YKa3vBaTU Ha CnabocTy y npakcu
yrnpaBibakba pU3MLUMa, Te Mo NoTPebu pacnpaBUTK YOoueHe HeloCTaTKe Ca BULLIVMM PyKOBOACTBOM;
aKO peBK30p NPOLIEHU Aia je PyKOBOACTBO NPUXBATUIO HUBO pr3MKa Koju Huje ycknaheH ca cTpaTe-
rMjom ynpae/batba pusnumma, npatehrMm nonntMkama vnm je onwTe HeNMPUXBaT/bMB 3a OpPraHK3a-
unjy, Tpeba fa ce no3oBe Ha cTaHzapa 2600 v npaTehe cMepHMLaMa 3a fiarbe NoCTynarbe.

4.2. Mopenu ynore uHTepHe peBusuje y yrnpas/batby pusmumma

Ha ocHoBYy cTaHAapAa N3noXxeHnx y NpeTxooM Norias/by, MOXe Ce 3aK/byUnTy ia Npe CBera pyKoBOACTBO
Tpeba fa oppenm ynory HTepHe pesu3nje y npoLecy yrnpassbatba pusnyuma. PykoBoaunay nHTepHe pe-
BM3Kje 3aTo Tpeba Aa pacnpasu C PyKOBOACTBOM Ha KOju HauMH GYyHKLMOHMLLE ynpaBibatbe pr3numma
y opraHu3aumju, Kakem Cy pesyntaTi ynpasibatba PU3NLMMa U Ha KOjU HauMH MHTEPHa peBu3nja Moxe
Ha HajepeKTMBHMjMU HauVMH JOMPUHETN Pa3Bojy NpoLieca ynpasibaka pusnumma. Pagy Tora ce npeTxog-
HO 3a HajBa)KHWje npoLece/cnucTemMme Of NMHWJCKOT PYKOBOACTBa Mory npnbasuTty MHGOpMaLmje o CTarby
cucTema ynpasrbarba pusunumma Kopuwhemem ynutHrKa y AHekcy 6, nomohy Kojer hie pykosogunay
WHTEepHe peBun3uje AOOUTU jacHy CNIUKY CTarba ynpaBrbaka py3nLMma y opraHisauumjn.

Takobe, Tpeba MaTV Ha My fla MHTEPHA peBu3Mja npema aokymeHTy lIA (position paper) moxe npeysetu
pasnuuuTe yriore y npoLecy yrnpasibatba PU3MLMMA, LITO Ce MOXe BuaeTu us cnepehe tabene.

Ta6ena 7: Moryha ynora nHtepHe peBusuje y npouecy ynpas/bara

pusnuuma
FMABHA YNIOrA UHTEPHE MOTFYRA YIOTAUHTEPHE ~ J1OFE KOJE UHTEPHA
PEBU3WJE HE CME JJA
PEBU3WJE PEBU3WJE e

1. aje mywsberse o npoLie-
Cy ynpaBJbakba pusmumma u
n3BeLUTaBakba O KIbyUYHUM
pusnymma.

1. CaBeTyje npunnKom nspage
cTpaTervje ynpassbaha py3u-
uMma.

1. Oppehyje NpunxBaT/bXB
HVBO pu3KKa.

2. CaBeTyje npuinkom yTBphu-
Bakba 1 NpoLieHe pu3nKa.

2. Oppebyje mepe ynpasrbatba
pusnumma.
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FMABHA YJIOIT'A UHTEPHE MOT'YHRA YNIOrA UHTEPHE YJIOTE KOJE MHTEPHA
PEBU3WUJE PEBU3WUJE PEBUJE HE CME AA
MPEY3ME
3. CaBeTyje pyKOBOACTBO 3. CnpoBoaun mepe
npuinkom ogabrpa mepa ynpaBJbata pusnymma
yrnpaebatba pusnymma. YMeCTO PyKOBOACTBA.

4. CaBeTyje NpUIrKom
13BeLUTaBakba O MaBHUM
pvi3numma.

4. Mpey3riMa 04roBOPHOCT 3a
ynpassbatbe pu3nLmnmMa.

M3 HaBepeHoOr ce BUAM fla IHTEpHa peBM3Kja y yripaB/baky pU3MLMMa MOXe MMaTK pasHOoSMKe ynore, Koje
He Mopajy 61TK orpaHMyeHe Ha CNpoBoheHe PEBU30PCKMX aHraXXMaHa, Beh ce OHa MOXe YK/byunTn y cBe
dasze npoueca ynpasrbatba p13nLUMa OCUM:

+ ofpehmBara NPUXBaT/bUBOT HNBOA PU3NKA,

« oppehrBarba Mepa ynpassbatba PU3nNLUMa,

+ cnpoBohetba Mepa ynpasrbakba pU3NLMMA,
3a LUTa MOpa [ja OAroBapa NCK/bYUYMBO PYKOBOLCTBO.
PykoBopunau UHTepHe peBu3nje Takohe Tpeba aa NpoLeHr Aa v MHTepHa peBuM3Kja pacnonaxe pecyp-
CMMa 1 3HarbeM fla ce aKTVBHMje YKIbyul y MpoLec ynpasrbakba pu3nLmma. AKO ce MHTEepHa peBur3uja Kpo3
caBeToAaBHy OYHKLMjy HamepaBa akTVMBHUje YKIbYUNTY Y yrpaB/batbe pU3nLmnmMa, OHa 061MYHO Mopa no-
3HaBaTtu cnegehe:

+ MnaHcKa v cTpaTellka AOKYMEeHTa opraHusauuje;

« ByLleTcKo nNnaHvpame, prHaHCKjcKe n3BeLLTaje 1 Bohere pauyHOBOACTBEHUX eBUAEHLM]a;

+ MOKa3saTesbe YCNewHOCTV NojeAHMX NOCNOBHUX jeANHNLA/Ofae/berba;

- mebyHapopgHo npurxBaheHe MmeTofoMNOMMje ynpaBibakba pusnLma.
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YJIOTA UHTEPHE PEBU3SWJE Y YIIPABJbAbY PUBNLIMMA,

KOJY OAPEBYJE PYKOBOACTBO
(1A 2120-1)

CnpoBohemwe

€amMo peBU30OPCKUNX
aHraxmaHa

L]

v

MpoueHa

daKTopa pusmka
NpUINKoOM nspage
CcTpaTellKor niaHa
VHTEepHe peBusmje

L] L]
MNpoueHa PeBun3nja
yrpas/bara npoueca
pusMuMMa Kao  yrpas/batba
[eo cBake pusmumnma y
nojegviHe Lenoj
peBu3uje opraHusaumjn

‘ OUTPUT ‘

1 Muwbene 0 aAekBaTHOCTHU
cucTema yHyTpallb X KOHTPOoa

2 YTBphuBar-e HOBMX pU3MKa

Mpyxamwe nomohnu
PYKOBOACTBY NPUINKOM
yrnpas/batba pusuuma

-
CaBeTopaBHe ycnyre
NpUINKoMm
- -
nspage nspage
Crpateruje Crpateruje
ynpas/bama ynpas/bara
pusnyma pusnumMa
+
yTBphrBatbe
pu3smKa
+
npoueHe
pu3smka

v

n3page
Crparteruje
yrnpaB/batba
pusmyuma

+
yTBphuBatbe
pusmka

+

npoueHe
pu3smrka

+

npahetba
n3BelUTaBarba

‘ OUTPUT )

1 Pernctap pusunka

2 /I3BewwTaj 0 yrpas/batby pusnymma
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W3 roproe cvike BUAY Ce fia IHTEPHA PeB3Uja MOXKE Y OKBUPY CBAKOT PEBM30PCKOT aHraXKMaHa npoBepu-
T CTarbe yrpaB/bakba pUsKMLMMa Y MPOLEeCY KOju peBuarpa Ha HauviH Aa ytepau cnegehe:

+ [a nu je pyKoBOACTBO CBECHO pU3MKa KOju NOCTOje y npoLecy;
+ [anu je yCNnoCTaB/beH perncrap pusnkay npouecy;
« [anu cy ogpeheHe mepe 3a ymarbetbe pu3nKa 1 ia 1 ce CNPOBOAE UTA.

Takohe, moryhe je nnaHUpPaTV 1 jefaH PEBU3OPCKM aHraXMaH rofiUHbe Koju MpoLieryje ycnocTaBbarbe
cucTema yrnpasrbatba pU3MLMMA, KOjM Ce Ha HUBOY Liefie opraHmn3aumje Moxe npoBepuTu:

[a nu cy ogpeheHn KoOpANHATOPU 3a YnpaB/batbe PU3MLUMA;

+ [ia N1 Cy YCNOCTaBIbEeHW PETUCTPY Pr3UKa MO OfeSberUMa;

+ [ia N1 Ce CNPOBOJE KOHTPOJTHE MEPE 3a YMatbetbe pU3nKa;

+ [ia N1 Ce PErncTpu pusrKa NepuognyHo axypupajy;

+ [ia N1 Ce NeproamnYHO cacTaB/ba M3BELLTAj O yNpaBibaky py3MLMMa 3a AVPeKTopa opraHmn3almje.

Moryha yK/byueHOCT MHTEPHe peBu3mje Kpo3 caBeTofaBHe dyHKLMje MOXe AeTarbHUje Aa ce objacHn no
cnepgehum pasama ynpasrbakba pusmLma.

a) Y dasu ytBphuBara pusrka MHTEPHa PeBU3Mja MOXe NPOBEPUTY:

+ [a nn cy yTBpHEeHN pusnum 3a CBe MOC/IOBHE LW/beBe opraHu3aumje (prsuumy BesaHu 3a niaHcke
JOKYMeHTe);

+ [a nn cy pusnum aedrHUCAHN Kao HensBecTaH gorahaj;
+ [a 1 Cy Y HanexHoCTu (Mo KOHTPONIOM) OpraHu3aluje;
+ [a N1 umajy jacHy nocneguuy u moryhe y3poke;
+ [a N1 cy GUHAHCKJCKM KBaHTUOUKOBaHN.
6) Y ¢pa3u npoueHe pusrKa MHTEPHa PeBU3Mja MOXe NPOBEPUTY:
« [anu je ebekat pr3nka foOPO 1 pa3yMsbrBO O6jallHbeH 1 MPOLEHEH;
+ [ia 1 Cy NPUIIMKOM MPOLIEHe pur3KKa y3eTa y 0631p cBa pusnyHa Nogpyyja OfH. MaBHU pU3nLy;
+ [a N je afeKBaTHO KBAaHTNMKOBAH GUMHAHCUjCKIM acneKT oCcTBapeHux/Moryhrx prsuka.
B) Y da3u ogpehuBara TpeTMaHa pU3rka UHTEPHA PeBM3nja MOXe NPOBEPUTH:

+ [anu cy Mepe npepy3eTe 3a ynpasibakbe pM3nLMma OnTMManHe (MprxaaTa ce, ymatbyje ce, aenervpa
ce, YKnAa ce akTMBHOCT NMoBe3aHa C PU3MKOM);

+ [a N1 je 3a Npefy3eTe KOHTPOJHe Mepe Ao6po ogMepeH 04HOC 13Mehy KOPUCTU 1 TPOLIKOBA;

+ [anu je 3a opabpaHe Mepe 3a ymMarbere pu3smKa jacHo Ko Tpeba Aa X CnpoBefe Uy KojeM POKy.
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r) Y ¢a3m npahera ynpas/batba pusMLMMa 1 M3BeLUTaBakba O YMpaB/bakby UHTEPHa peBM3Unja MOXKe

npoBepuTy:

+ [a N Ce MPOMEHIO cTeneH BepoBaTHohe n edekat prsnKa (MOroToBoO NPUMKOM NPOMEHA Y Opra-
HV3auWju), O4HOCHO [a NN je y CKSIaAy ca TUM aXkypupaH perncrap pusmKa;

+ [aNvi ce NepuUoANYHO OfBIjajy akTUBHOCTM Npahieray cnpoBohery KOPEKTUBHIMX Mepa 3a yMaretbe

PU3MKa;

+ [ia N CNpOBefleHe KOHTPOJIHE Mepe yMarbyjy BepoBaTHONY nnu edekat pr3nka;

« [a N je TPOLWaK CrpoBoherba KOHTPOJHYIX Mepa Cpa3MepaH KOPUCTM 0 TUX Mepa;

+ [la NN je cacTaB/beH KOHLM3aH 1 pa3sym/b/B M3BELLTaj 3@ AMpPeKTopa opraHusalmje o ynpasibatby

puv3nuMma y opraHumsaumjun.

4.3. MeTope npoueHe pusuKa of CTpaHe MHTepPHe peBusuje

MpoueHy pusrka Tpeba Aa BpLWY 1 peBU3Mja U PYKOBOACTBO, @ C/IMYHOCTU Y MPOLIEHV PU3MKa MOTy ce

npukasatu Ha cnegehoj cnmym.

PYKOBOACTBO -
YMNPABJbAKE PUSUKOM

lNocTaBrbame yubesa opra-
Hu3auuje

YT1BphMrBame gorahaja Koju
MOTY yTWLIaTV Ha OCTBapeHe
Lu/beBa opraHusayuje

MpoueHa prsnka
(MpouerBahe pr3nKa
y cmucay ytuiuaja u
BepoBaTHohe, ca unbem
[a ce yTBpAY HUBO
WNHXEPEHTHOT pU3nKa)

MocTynarbe no pusnky

Mpahetbe 1 n3BeLLTaBatbe

WHTEPHA PEBU3WJA - MPOLIEHA PU3UKA

HUBO CTPATELLUKOTI/
rOAVLLUHLET MJIAHA
WHTEPHE PEBU3WUJE

Y1BphrBame LmbeBa
opraHu3aumje n nponncnBarbe
CBUX NMOC/IOBHMX NpoLeca

Y1BphurBare pakTopa pu-

31Ka KOju MOry YyTULIATU Ha
OCTBapuBaHe LubeBa opra-
Hu3aLmje y okBupy Gopmynuca-
HUX NoApYyYja NocsioBarba

lNpoueHa pu3mka
(6opoBame cBMX Mogpyyja
MOCJ/I0Bakba, 3aBUCHO Of
yTBpheHor cTara pakTopa
pv3nKa)

HUBO MNNIAHNPAA

N CMPOBORHEHA
NOJEANHAYHE UHTEPHE
PEBU3WUJE

YtBphurBame LubeBa cuctema/
npoteca

Y1BphuBame pgorahaja Koju
MOry yTUL.aTh Ha OCTBapBak€e
uu/beBa cuctema/npoleca

MpoueHa prsnka
(npoun3Bop epeKTa pusmKka 1
BepoBaTHohe)

* PeBn3opu HMCy OArOBOPHM 3a MOCTyMarbe MO pU3MLMMA, anuv
MOTrYy TOKOM HapeHVX aHra>kKMaHa NPOBEPUTU CTATyC pe3nayanHor

pu3uKa.

* Tpeba fa peBM3opy Npate CNpoBohHeHe KOHTPOJTHKX Mepa Koje Cy
ycarnacuam c pyKoBoACTBOM M O tbMMa [la M3BELUTaBajy PYKOBOACTBO.
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4.3.1. lpukynrearve uHgpopmayuja
3a cBaKy NpoOLEHY puW3VKa Of MpecyfHe je BaXXHOCTV MpUKyr/batbe KBaNMTETHUX MHPOpMmauurja Koje
he omoryhutu fa ce WM3M0XeHOCT OopraHu3aluje pusmuuma peanHo npoueHu. MHpopmaumje ce mory
npubaBuTu:

+ nomohy ynuTHIVKa;

+ Pa3roBOPOM ca 3amnocsieHMa/pyKoBOACTBOM;

+ MnpernegoM opraHmn3aLoHUX Wema;

+ aHanu3ama NocioBHMX CTpaTervja unm oyleTa;

+ aHanu3ama nsaHoBa NnocsIoBama;

* 13 1U3BeLUTaja HAA30PHMX OpPraHa ofH. CrosbHe peBu3Kje;

+ 13 Apyrux n3Bopa.
Ha ocHoBy npukynmbeHux HGopmaumja peBrsop 6u Tpebao Aa fobuje yBua y LLENOKYMHO NMOCOBake
opraHu3auuje — of LusbeBa NocsioBaka U nporpama GprHaHcMparba, Na cBe A0 NojefuHaYHKX npoLeca 1

akTuBHoctu. Kopuwhere nokasatesba pr3uka Takohe je penatmeHoO 6p3a metopa 3a ogpehrBatrbe pysny-
HVX nogpyyja. Tako ce y pasHM nogpyuyjrima Mory KopuctuTu cnefehun nokasateru:

Ta6ena 8: Moryhu nokasatesbu pusnka

% Kalutberba U3BpLUEHa NOjefVHMX Nporpama/yrosopa
OWHAHCWUIJE U BYLIET % HannaheHUx NoTpakMBakba
1N3HOC 06aBe3a NpeHeceHnX 13 npeTxogHor y Tekyhu nepuog
6P0j NOKPEHYTUX CYACKNX TYKOU
NMPABHU MNOCJIOBU % [o6UjeHNX CyacKuX Ty»Kou
M3HOC Koje Tpeba nnaTuTy No CyACK1M npecyhama
6pOoj 3aMoCsIeHX Koju HanyLUTajy opraHm3auujy
JbYOCKU PECYPCU 6poj TyK6U 3anocneHnx 3a MOOVHT
6poj faHa obyKe Mo 3anoc/IeEHOM
6poj NocTynaka 3a Koje ce He CNPOBOAN jaBHa HabaBKa
% yroBopa 3a Koje Cy CKNOM/beHW aHEKCU YroBopa

JABHA HABABKA

6poj MocTymaka HabaBKke Koju HUCY nNpeaBuHEHU MIAHOM jaBHe
HabaBke
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4.3.2. [IpoyeHa pusuka Ha 0CHo8Y (hakmopa pusuyHoOCmMu

OBa mMeTofa NpeTnocTaB/ba Aa cy ogpeheHn pr3nyHm GakTopm Koju MOry yTMLATW Ha OCTBapeHe prn3mnka
a rnojasJbyjy Ce y CBUM NOAPYYjUMa NocioBarba unm y BehvHu wiix. EBO HEKONMKO pakTopa pr3nyHOCTM:

+ YTWLQj NpoLeca/cnucTema Ha ocTBaperba Lnbesa;
+ dUHaHCKjCKM 3HaYaj NpoLieca/cnucTema;

+ CJIOXKEHOCT MpoLeca/cncTemMa;

« Jbyacky pakTop;

+ HEMpPaBWIHOCTU U NpeBape.

C 0631poMm Ha To Aia je Kof oBe MeToe NOTpebHO NprnbasnTu NcTe MHGOPMaLMje 3a CBe NpoLece/cucTeme,
MOXe Ce KOPUCTUTU YINTHUK KOju ce Hanasmny AHekcy 7.

Ta6ena 9: Moryhwu ¢pakTopu pusmka

HUCKU HUBO CPEAKUN HUBO BUCOKWU HUBO
KATErFOPUJA 3HAYAJHOCTHU 3HAYAJHOCTU 3HAYAJHOCTHU
(160A) (2B60AA) (3B60A4A)

A - gonpuHoc
oCTBapemy
LurbeBa UHCTUTY-

uunje

Manwn oonpuHoOC
OCTBapemy Lun/beBa

3HayYajaH JOMpPUHOC
oCTBapetby LinsbeBa

BEJINKN AOMNMPUHOC
OCTBapemy Ln/beBa

Benuka drHaHcmjcKa

b — duHaH- Masa prHaHCKjcKa 3HayajHa dMHaHCcKjcKa BOEIHOCT NDOrDAMA
CunjcKa BpegHoCT BPeAHOCT nporpama BPEAHOCT Nporpama (:)n " n eKop5 MF:M
cuctema/dyHkumja  (Hnp. o 1 mun. espa) (Hnp. 1-5 mun. espa) i ‘

B — cnoxeHocTt
cucrtema

I - rbyackn pecyp-
C/ 1 opraHm3auuja

Matbe CIIOXKEH CUCTeM

— jeQHa MHCTUTYUMja
YKJ/byueHa y npo-
rpam

— Mahu 6poj yuec-
HVKay mporpamy

- jemaH u3Bop GpuHaH-
cuparba

— Mahu 6poj akTuB-
HocTu/npoueca y
nporpamy

— MOC/IOBY HUCY
MHOTIO CJTIOXKeHU
(3axTeBajy yrnaBHom
CCC/BLLCQ)

— 3aMnocseH OBOJbaH

YMEPEHO C/IOXKeH

cuctem

— HEKOJIMKO UHCTW-
TyLMja YKIbyYeHo y
nporpam

— HEKOJIMKO 13BOpa
drHaHCKparba

— 3HauajaH 6poj ak-
TMBHOCTU/NpoLieca y
nporpamy

— HepocTaje ogpeheH
6poj cny>kbeHukKa (go

eBpa)

BPJIO CNOXKeH CUCTEM

BULLE NHCTUTYLMjA
YK/byUYeHO y Npo-
rpam

BENUKU 6poj yuec-
HVKa y mporpamy
BULLE U3BOPa
drHaHCMparba
BENUK 6poj aKTMB-
HOCTW Y mporpamy

MoCn0BM Cy BEOMa
CNoXKeHU (3axTeBajy
yrnasHom BCC)
HeJocCTaje 3HavajaH
6poj cny>kbeHunKa

. 50% noTpe6HuX npeko 50% noTpeb-
6poj cnyx6eHunKa P ) i::() P
- onTtepeheHocT
- onTtepeheHocT
cny><6eHrKa
. cny»0eHriKa mocsiom
MoC/IOM je ucta
pacte
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HUCKWU HUBO CPEAHU HUBO BUCOKWU HUBO
KATEFOPUJA 3HAYAJHOCTHU 3HAYAJHOCTU 3HAYAJHOCTHU
(160A) (2B0AA) (3B604A)

— YCNOCTaBJ/beH je — HUje ycnocTaB/beH

[l — cnctem KoH-
Tpona 1 ynpaBarbe
HenpaBUIHOCTMA

CcMCTeM ynpaB/baha
pusnumma

Huje 61no 3Hayvaj-
HUjUX HenpaBw-
HOCTM

cnpoBohene
nporpama je pery-
NINCAHO 3aKOHCKNM
1 NOA3aKOHCKUM
AKTMIMa U MUHTEPHUM
CMepHMLama
nHdopmauuje cy
KnacuoukoBaHe Kao
+BOCTYMNHe"
nporpam je pesu-
JAripana ekcTepHa
W NHTEPHA PeBU-
3uja

Huje 6uno
npenopyka BNCOKe
BaXKHOCTM Of,
CTpaHe CrosbHe nnu
NHTEpHe peBusnje

— MnojaBwuJie Cy ce Mmare
HenpaBUIHOCTY

- crnpoBohemne npo-
rpama je perynmcaHo
CaMO 3aKOHCKMM
aKTUma

CUCTeM ynpaB/baha
pusnumma

— nojaswuse cy ce
3HavajHe HenpaBwWi-
HOCTM 1 NpeBape

- crnpoBohere
nporpama Huje
perynncaHo Hu
3aKOHCKM HUTM
NOA3aKOHCKNM
aKTMMa

- nHdbopmauuje cy
KnacuoukoBaHe
Kao ,noepsbuse”
unu,CcTporo
nosepsbmee”

— Nporpam Huje pesu-
Avpana cnosbHa nnu
VWHTepHa peBusunja

— CMOJbHa NN UHTEp-
Ha peBu3uja je fana
npenopyKe BUCOKe
BaXKHOCTM

Kopunwhetrbe meTofie dakTopa pusnyHocTn uma cregehe npegHocTu:
+ KOpUCTe ce caMo 0bjekTmBHe nHdopmaLuje (n3berasa ce cybjeKTUBHa NpPOLiEeHa PeBU30PA);
+ Mnopapyuyja nocnoBaha ce ynopehyjy npema uctum Kputepmjuma;

« NaKLe MoXe fa ce AoKkaxe Tpehum ctpaHama.

4.3.3. Ymephusare u npoyeHa nojedUHA4YHUX pusuKka

MpenycnoB 3a NpoueHy NojeauHaYHUX pursnka y ogpeheHom npouecy/cnctemy jecte ga noctoju onmc
NMOC/IOBHMX aKTMBHOCTM, OAHOCHO MpoLeca/cuctema 3a Koje ce Mory BesnBaTtu nojeanHayvHm pusnuu. Mo-
LUTO je CBaKM NpoLec Apyraumjy, npoLieHa nojerHauHmx pusmka ogpeheHor npoueca/cucrema je cneuu-
¢duryHa 1 peBU3opY Mopajy NMaTK BuLLE U3BOPa MHbOPMaLMja fa 61 crno3Hanu cee feTabe crnposoherba
HeKOr ofi bUX.

HakoH wTo ce yTBpAE, p13mKe je NoTpebHO NPOLIEHNTM, Kako 61 ce paHrMpanu 1 yTBpAUIIM Ce MPUopUTeTU
PeBM30PCKNX aHrakmaHa. PU3uK ce npoueryje KNnacuyHM MOAENIOM — MHOXetbeM BepoBaTHohe 1 yTu-
uaja, wTo je Beh onuncaHo y oBoM AOKyMeHTY. PeBu3op Takohe Tpeba Aa y3me y 063up NpoLeHy p13rKka of
CTpaHe pPyKOBOACTBA, aKo OHa NOCTOjuW. 3a yTBpHeHe pusmke cBakako Tpeba NpoLeHUT 1 hrxose moryhe
duHaHcujcke nocneguue.
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Mpunrkom npoueHe BepoBaTHONe npoLeryje ce KonmKa je BepoBaTHONa HacTaHKa ogpeheHor pu3nka
Yy HEKOM nepuogy (HNp. TOKOM jefiHe TOAUHE NN TOKOM Tpajakba npojekTa). buTHO je Harnacutu pa je
BPEMEHCKM XOPU3OHT UCTU 3a CBE PU3MKe 3a Koje ce paau npoueHa. Hajuewhe ce Kopucte Tpu cTeneHa:
Mara, Cpeatba 1 Bennka BepoBaTHONa. YTBpHEHU 1 NpoLereHr pU3mLm ce paHripajy, Kako 6u ce yctaHo-
BUJIM NPUOPUTETY PEBU3OPCKIKX aHTaxxmaHa. Moxe ce kopuctuti npumep y cnegehoj Tabnuun.

Ta6ena 10: Panrupare npoueca no pusnyHoCcT

< [} 2 <
5 .5 < W
~ T |—OSI =1 f U
PB SsS = < @<k o < O
=V S = < oD < @ a I
w W = < () =EsSs <o (2] ST
(==} s = o SoJo (- .
v O o0 s o MmMaSa s O Im
S a s = T} W=~ uw n o < S
(O = o > m a=>m mE aa
Zpouec Pnsuk 1 1 3 6
1 7 3
Pn3suk 2 1 2 1
Epouec Pusuk 1 3 2 3
2 5 4
Pusuk 2 1 1 2
gpouec Pusuk 1 2 2 4
3 10 2
Pu3nk 2 3 2 6
Mpouec
r Pu3nk 1 2 2 4
4 13 1
Pu3nk 2 3 3 9

4.4. Hanasu n npenopykKe NHTepHe peBM3nje Kao Aeo ynpasibatba
pusnynma

Hanasu nHtepHe peBu3uje, UCTO Kao 1 Hanasm CnosbHe peBu3nje, yKasyjy Ha HefJocTaTKe y Moc/ioBatby opra-
HU3auuje, a yrinaBHOM MOTY [a Ce MOBeXY C HACTaHKOM HEKOr pPU3KKa KOjuU MHTEPHE KOHTPOJe HUCY OTKIIO-
Hune. 3aTo 1 jecTe IOrMYHO Ja Ce Hanasn MHTepHe peBM3nje, ako CafipKe jaCHe pu3KKe, Hanase y perucrTpy
pu3KKa 3ajeHO Ca OCTa/IMM PU3MLIMMA KOje je opraHu3auvja yTBpania. BnacHuk cBux prsika, 6e3 063upa ko
WX je yTBPAWO, jecTe PyKOBOACTBO, a pernctap p1srka tpeba fa onakiia neprogmyHo npaheme cnposohera
KOHTPOJIHMX Mepa 3a cBe pu3uke. Takohe, Hanasu NHTepHe peBur3suje Tpeba Aa 3a0BOSbE NPAKTUYHA YyT-
CTBa 3a NpumeHy MehyHapogHor ctaHaapaa 2410, Koju nog Taukama 7 1 9 Kaxke fa Hanas Tpeba fja cagpxu:

1. KpuTepujyme, CTaHAAPAE UM OYEKMBatba KopuwheHe y NpoLueHn (0YeKUBaHO CTare);

2. CTBApHO CTambe, Tj. CTatbe Koje MHTEePHU PEBN30PU YTBPAE Ha OCHOBY CBOjUX aKTUBHOCTM — TECTMPAMA,
NCNNTMBAakbA, aHaNU3Npama;
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3. pasnore 3aWTo MOCTOje OACTyNaka CTBAPHOT Off OYEKMBAHOT CTama, Tj. WTa Cy y3poumn noctojeher
CTama;

4. edekaT Koje ofiCTyMNatbe CTBAPHOT O OUYEKUBAHOT CTakba MIMa Ha MOC/IOBakbe UHCTUTYLMjE;

5. npenopyke Koje Tpeba fa ncnpase He3aaoBo/baBajyhe cafjalltbe CTakbe, Te MOry fa YKibyuyjy pesyn-
TaTe focafallrber NocnoBama U octane nHpopmaumje.

Hajuewhn pa3nosm oactynama CTBApHOT O OYEKMBaHOT CTaka jecy NoCTojake 1 ocTBapere cneunduny-
HMX pr3MKa 1 WITETHMX nocneanua (OAHOCHO HeJoCTaTKa KOHTPONA) KOje MHTEPHA peBu3mMja Mopa Aa yTBp-
an v gokaxe. Y BehnHm KBanuteTHUX Hanasa mohu hie ga ce BUAM pr3sKK (y3poK) Koju je [JOBEO U MOoXe
[a fosefie 40 JloLer cTamba.

CTpyKTypa Hanasa je, CTora, of NpecyAHor 3Hayaja 3a To ja PyKOBOACTBO pa3yMme WTa Tpeba Aa ce nonpasm
W Koje WTeTe Mory HacTaTu. To ce HapOoUNTO OLHOCK Ha NpoLeHy GUHAHCHJCKMX 1 ocTanux edekaTta pu3nka
Koju cy ce Beh goroamnv unm mory Tek fia ce goroge. Y AHekcy 8 gatu cy npumepu 4o6po 1 noue CTPyKTy-
puYpaHnX PEBU3OPCKMX Hanasa, U3 KOjUX ce MoXe BUAETU KOJIMKO peBur3Nja KBaIMTETHO MOXe fa 06jacHn
y3pOKe NoLuer CTakba (pr3KnKa Koju Cy ce oCTBapuan) 1 WTETHMX nocneanua.

C 063upom Ha TO fla Hanasu VHTepHe peBu3vje Tpeba JOOPO Aa OnuLly HeAOCTaTKe Y HEKOM MpoLecy,
OLHOCHO Y3pOKe Jioller CTaka U HeroBmx nocsieanua, Ha OCHOBY TaKBMX NMofJaTaka PYKOBOACTBO MOXKe
[la NpeTnocTaBy Aa je CIMYHa cMTyaurja 1y OCTaium CPOLHMM NOApPYYjrMa NOC/IOBaka, Tako Aa he oHAa
y HpbMMa Nakle n3paguTtn pernctpe pmsmka. Ha nprmep, ako ce jegaH cektop y MuHncCTapcTBy nosbo-
npuBpeae 6aBu CybBEHUMOHMCabeM CTOYapCKe NMPOU3BOAHE, Je0 pU3MKa Koje je yTBpanna pesusnja
6uhe Bpno c/iMYaH 1 3a CeKTop Koju ce 6aBM CYyOBEHLMOHMCAEM paTapcke NPoun3BoAHe. Y Nopeckoj
ynpasu feo pusnka he 61T MAEHTYAH O KOjem ce rof nopesy paauno (nopes Ha fobuT, foaaTy BPeaHOCT,
JIMYHM [OXOJAK...), OGHOCHO O KOjeM rofi CeKTopy Koju Tpeba aa youpa Taj nopes.

Mpenopyke MHTEpPHe peBr3uje Cy Hajuellhie KOHTPOJIHE Mepe Koje Tpeba fa ce cnpoBeay fa 6u ce cmarbu-
TV PU3ULM U MOTY Ce YHETU Y PErMCTap pr3rKa ako UX je pyKOBOACTBO NpuxBatuno. Ctora Hanasu UHTepHe
peBu3nje (OAHOCHO PU3NLM CaipXKaHW y HbMa) MOTY [ia MOCY»Ke Kao CBOjeBPCHM 3ayeTak pernctpa pu-
3UKa, Koju Tpeba KacHuMje Aa ce,CaMoCTanHO" pa3Buja Kao 1eo CBeOOYyXBATHOT yrnpaB/batba PU3MLMMa Of
CTpaHe pyKOBOACTBaA.

Y ToM cMurCITy, MHTEpHa peBur3Nja je GyHKLMja KOMMNIeMeHTapHa ynpas/bakby py3numma, koja he BepoBsat-
HO yTBpAMTY OpOjHE pU3MKe Kada je yrnpaBibatbe pusnLMa cnabo pa3BmjeHo, OQHOCHO yTBpanhe cpa-
3MepHO Mano puv3vKa Kafa je ynpasbare pusMumnmMa of CTpaHe pyKoBoACTBa [06po pa3sujeHo. CTora
3Hakbe 1 BeWTVHe ynpaB/barba pu3nLmma Tpeba NocTeneHo fa ce NpeHoce ca MHTEpPHe peBum3uje Ha CBe
HMBOE PYKOBOACTBA.
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AHekc 1

Mpvmepwm rpyna pusuka - cTpaTewwkn 1 onepaTuBHN pUsnLm

FPYME U NMOArPYNE
PU3NKA

1. CTPATELLKN PUSULIA

1.1. MonnTnykn pusnun

1.2. DuHaHCMjCKN pusnun

1.3. CouujanHu pusunym

1.4. TexHONOLWKN pUsnuymn

1.5. 3aKoOHO[ABCTBO

1.6. XnBoTHa cpeanHa

1.7. KOHKypeHTHOCT

1.8. KopucHuuyu/rpahanu

2. ONEPATUBHU PU3NLIN

2.1. NMpodecnoHanHocT

2.2, DuHaHCcMjcKn pusnym

2.3. PerynaTtopHu pusnuymn

2.4. 3awTunTa ;wyan,
MMOBVHE U Ap. pecypca

2.5. lo6aB/baun/cnosbHN
napTHepu

2.6. TeXHONOLWKWN prU3nun
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NOAPYYJA KOJA CE Y3UMAJY Y OB3UP NMPUJINKOM
YTBPHUBAKA PUSUKA

Heycnex y peanun3auujyn jaBHUX MNOAUTAKA Y HAANEXHOCTW opra-
Hu3auuje

CNOCOGHOCT oOpraHMsaumje fda WCNyHUM CBoje dUHaHCKjcKe
ob6aBe3e, GUHaHCKjcKM edeKTr NpeanoXKeHX ofJlyKa 1 UHBECTU-
LIMOHMX NpojeKaTa

CMOCOGHOCT OpraHu3auvje 4a OArOBOPY Ha MPOMEHE y AeMO-
rPadCKIM 1 COLIMOEKOHOMCKIM TPEHAOBYIMA

CNoCcobHOCT OpraHK3aLyje fa ce HOCK Ca TEXHOJOLIKMM MPOMeHa-
Ma 1 la UX KOPUCTM 3a pellaBatbe 3aXTeBa KOPUCHMKa/rpahaHa

HeycarnalweHocT ca Tekyhum unum moryhum npomeHama Ha-
LIMOHAJTHOT N eBPOMCKOr Npaga (pactyha BaXKHOCT, 0631POM Ha
nperoBapaykm npouec c EY)

nocnegunue no XMBOTHY CpeauHy, TpeHOOBE eHepreTcke
Ed)I/IKaCHOCTVI, 3arahetba, peunknmparba, ognarakba otrnaga n .

KOHKYPEHTHOCT yciyra (y CMWCY TPOLUKOBA W KBAJIMTETA, HMP.
npuBaTHY /jaBHX BPTUHN) 1 CNOCOGHOCT OpraHu3aLyje aa npyu

BpeaHOCT KOPUCHULUMMa yciyra, O4HOCHO OHO LUTO TpaXke

HeucnymwaBame capalwmwux u Oyayhux notpeba/ovekriBarba
rpahaHa

npodecroHan3am 3anocsieHnx Yy obaB/bakby MOCNOBa OfH.
npy»kary ycnyra

dUHaAHCKjCKO MnaHupare 1 M3BpLIaBakbe GUHAHCUCKOT MaHa,
@XKYPHOCT HamnaTe NPUXoAa, KOHTpona obaBesa 1 CIl.

noBpege Nponuca, Ty»6e, CnosbHe NHCMNeKuuje

noxap, 6e36eHOCT, ouyBatbe 3[paBiba, CpevyaBare Hecpeha,
olp>KaBatbe BO3UJIa, MOCTPOjetba, ONpemMe

Heycrex y peanv3alumju yroBopa 3a npyarbe ycyra, pagoBa, Uc-
MOPYKY NPou3BoAa y OAHOCY Ha YTOBOPEHY LieHy, KBaJlIUTET, cre-

undukauumjy n .

onepaTtnBHU pU3NLA BE3aHM 3a WT cncreme, onpemy, mawimHe n ci.



AHekc 2

MeTope 3a yTBphuBame pusmka

Ha6ayusarse udeja (Brainstorming)

Pv3num ce mory ycnewHo yTBpanTY nomohy ,HabaurBama naeja” Ha CBUM HUBOMMA Y OpraHu3auumju. Bax-
HO je Aa 0Baj NMpoLec UMa CTPYKTYpy Koja he o6e3beautn yTephrBame KibyyHUX pusmka. lobpa noyetHa
Tayka jecTe [la ce yTBp/e npeTrbe yCneLwHoOM OCTBapmuBamy Liusbesa npoLeca.

MpenopyurbrBo je y3eTn y 063up pusnke BesaHe 3a cnegeha cTpateluka nutarba:

+ penyTauujy,
« duHaHcyje,
+ Mpyx}ate ycnyra,

* NOJINTNYKa NTakba,

Kao M KaTeropncatn onepatnBHe pusnke Kao LTO Cy:

+ HabaBKa,
« JbY[CKU pecypcu,
+ OnepaTMBHU pU3NLM,
« dUHaHCKjCKM pu3nLy,
+ VHpOPMaALMOHE TEXHONOTUje,
+ ynpaB/batbe CpeAcTBMMa,
1 CBPCTaTV pusrke y cnepehe kateropuje:
+ CpencTBa,
- Jbyne,
+ penyTauujy,
« MHbopmauuje,
+ KOHTMHYUTET NOC/IOBakba,

. LubeBe.
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Kopuwherse KoHmponHux aucma

CBaKku pM3uNK pa3maTpa ce y OAHOCY Ha NPETXOAHO yTBPHeHY KOHTPOMHY nucTy. Mpobnem kopn osor npu-
CTyna jecTe LITO je HeKap TewkKo aeduHncaT NNCTY Koja yKIbyuyje AOBOSbHO LIMPOKe NapameTpe. AKo ce
KOPUCTe KOHTPOJIHE NUCTE, Tpeba UX pefoBHO peBMAanpaTty, aa 6u bune penesBaHTHe 3a 06n1acTy NoCo-
Bakba Koje ce pa3maTtpajy.

Panuje uckycmeo

Crapa eBrfeHUMja KOjy YyBa opraHv3aluja uim je JOCTYMHa 13 ApYrnx U3Bopa, BpefHa je 3a yTephrBarbe
WHUVAEHATA, HbUXOBE YUeCTanocTu 1 ytuuaja. MNaxkbrea aHanr3sa moxe fa Oyae HajsaxkHuja $asa y npote-
cy ytBphrBama pusmka. Mogaum mopajy 6uty WTO NOy3AaHMjU 1 cBeoOyXBaTHWjUW, 1 naeanHo 6m Tpebano
fa yTBpAe U MHUMAEHTE KOju Cy Ce ,3aMano Aecunmn” n oHe Koju Cy ce 3ancta gecunm. AKO nocToje nogaum
3a nepuvop of TpU o NeT roarHa, Tume he ce ymarbut MoryhHoCT fja ce npBenunKa BaXKHOCT [d KPaTKOpPOou-
HUM NpobnemMrMa Koju 6u npeacTaB/ban oAcTynarmbe of yTBpheHor TpeHaa.
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AHekc 3

NMpvmepn onuca pusmnka

JbyOcku pecypcu

1. 360r HeKOHKYpeHTHUX 3apaaa Moryh je ognasak cnyxbeHuka 13 opraHmsauuje, wro he 3a nocneguuy
MMaTV Kallhere NOCIOBHMX aKTVBHOCTU Be3aHuX Y3 unib XY.

2. 36o0r cmamerba cpeacTaBa y bylety Huje moryhe cnarbe ciyx6eHrKa Ha 00yKy, LITO MOXe Aa foBefe
[0 rpellaka Npuankom crnposoherba akTVBHOCTU NoBe3aHuX ¢ Lubem XY.

3. Opnasak 3anocsieHX ca CneLunjanucTMYKM 3Harbma Ha iy»e 60110Barbe MOXe [1a 13a30Be Kalltbere
y cnpoBohery akTMBHOCTM 1 ocTBapea unmba XY.

byuem u ¢puHaHcuje

1. EBupeHumje o Hactanum porabajuma (dbakType, yroBopu, npumarba, U3gauu...) He OOCTaB/bajy ce
pPefoBHO PauyHOBOZACTBY, LITO MOXE Pe3ynTupaTh MakbKaBMM payyHOBOACTBEHUM eBUAEHLMjaMa, Of-
HOCHO HemoryhHowWwhy cacTaB/batba TAYHNX U LLENIOBUTUX U3BELLTAja.

2. Kap ce npunpemao dbrHaHCHjcKM naH, 360r HegocTaTka MHPOpPMaLvja HACY y 0031p Y3eTu CBU eNeMEH-
T Ha NPYIXOAOHOj N PAaCXOAO0HOj CcTpaHu. Mocnearua Mmoxe 6UTK HegoCTaTak cpeficTaBa 3a nokpuhe

TPOLWKOBa Be€3aHUX 3a CI'IpOBOT)eI-be MOCNOBHUX aKTUBHOCTW.

3. HennaHwvpaHe ncnnate no cyackum npecyaama 360r cyackux CnopoBa NMoKPeHyTVX NPOTUB OpraHn3a-
uvje Mory Aa foBeny Ao HeMoryRHOCTY n3BpLUerba bylieTa.

4. Kypc BanyTe pacTe, 360r yera TPOLLIKOBU 3afy»K1Batba Mory Aa ce nosehajy.

5. VimoBrHOM je 360r HepeLleHMX BNaCHWYKMX OAHOCa HeMoryhe yrnpaB/baTyi U pacronaraty, LWTO MoXe
[a MMa 3a nocsieauLly n3octaHak Moryhnx npuxoaa n cMareHy ob1m coumjanHux ycnyra.

6. 3ajmonpumMaouyn He nnahajy HajaMHMHY/3aKymnHWHY, LITO MOXe Aa pe3ynTyje M30CTaHKoM Moryhunx
npuxopa.

7. ToTeHuMjanHa UMOBMHa Y BNACHWLLTBY HYje eBUAeHTMpPaHa, a moryha nocneaumua je fa npyxoam nso-
CTaHy.

WHpopmayuoHu cucmemu

1. lNpekng capagre, 0OQHOCHO UCTEK YrOoBOPa Ca COSbHUM NapTHeprMa MOXe JOBeCTW A0 Tora fia aniunka-
uuja Be3aHe 3a cnpoBohetbe npoteca XY He Moxe Aa ce ofgpasa. [locneanua moxe aa byge cnopuje

OfiBMjarbe MOCIOBHOTI NpoLeca NoBe3aHOor C TOM arsiMKaLmjoM.

2. Tybutak nopataka 360r HeHamepHOr Opurcarba UM JOTPAjanocTy Mefrja 3a OfpKaBakbe nopaTaka
MO>Ke JOBECTI A0 Tora fia ce He Moxe cnpoBecTu npouec XY, OAHOCHO Aa ce He ocTBapu Lub XY.

CmepHuLUe 3a ynpaB/barbe pusuyuma 41



JasHa Habaska

1. HagnexHu pykoBogehu cny06eHnLM HUCY Yy NPOMMCaHOM POKY [OCTaBUIM 3axTeBe 3a cnpoBohere
MOCTYyrKa jaBHe HabaBKe, LUTO MOXe Aia fJoBefie A0 NOrpellHor GUHAHCKjCKOT MilaHa, OA4HOCHO A0 Tora
[la ce He MOKe CMPOBECTU NMOCTyMnak HabaBKe NOTPEOHNX MaTepwrjana unm ycyra.

2. Cnyx6eHnLm Koju CrpoBofe NOCTYMKe jaBHe HabaBKe HMCY AOBO/BHO 00YUeHM, LITO MOXe JOBECTU [0
HernpaBWAHOCTM N HE3aKOHUTOCTU Y TOM CIIOXKEHOM MOCTYTKY.

42 CmepHuMUe 3a ynpaB/batbe pyusnuuma



AHekc 4

YnutHuK 3a yrephusare pusuka
1. Pusmnum Kojn ce ogHoCe Ha CNO/bLHO OKpYKeke opraHmnsaymje

1.1. Pusuyu makpo okpyxerba:

MoxeTe nu ga yTBpAmMTE pU3NKe UK NoTeHumjanHe Telwkohe Be3aHe 3a reononTUUKY, MaKPOEKOHOMCKY
1 APYLITBEHY CPEAMHY Y KOjoj Aiefyje Balla opraHu3aumja v Koju Mory a yTuuy Ha 61no Kojy Bally aenart-
HOCT/UnrbeBe (HMpP. NOIUTMYKA HECTABUITHOCT, couurjanHu Hemrpy, GrHaAHCUjCKa Kpu3a, UTa.)?

MocToje nu pn3numM y Be3n ca 3alUTUTOM KMBOTHE CPeAnHE, KOjy MOTY [la MMajy yTuLaja Ha Balle ieflaTHO-
CTW/unrbeBe (eneMeHTapHe Henoroge, bonectu, Uta.)?

1.2. [lonumuuke 00yKe u npuopumemu:

JepaH op Bawwmx LmmbeBa/akTUBHOCTM HEMOCPEAHO 3aBKCY Of, MONIMTUYKUX NPUOpUTETa U OANTyKa AOoHece-
HUX 13BaH opraHmn3aumje (HNp. Bnaga, CKynwTrHa, ApYyru KOPUCHULM jaBHUX cpefcTaBa UTA.). MoxeTe nn
[la nNperno3HaTe pusrKe Koju 61 MOMN YTULATU Ha OCTBapeHe BalUMX LUSbEBA Y OBOM KOHTEKCTY (HMp.
Hema cropa3syma o OyLieTy, MOCTaB/beHN Cy LUTbEBU KOjU HEMAjY MyHY MOIMTUYKY NMOAPLLKY, 3aKOHOAABHY
npeansiosu cy oagbujeHn ntg.)?

1.3. Cno/wHU napmHepu:

Jecte nn y octBapetby LusbeBa/akTUBHOCTY 3aBUCHU Of CMOSbHUX NapTHepa (HNp. ApYr KOPUCHNLM jaB-
HVX CpefCTaBa, areHuuje, M3BpLUMOLM YCIyra, KOHCYNnTaHTV UTA.)? imaTe nu Tewkoha y capaaru ca Cnosb-
HVM NapTHepuUMa Uu npy»aouuma ycnyra?

Kako ce To ofipakaBa Ha Ballle LusbeBe/akKTUBHOCTM (HMP. NpunpemMa unu cnposohere ogpeheHor npo-
rpamMa unv npojekTa KacHe 360r Tora WTo gasanay yciyra unm nssohay pagosa ciabo cnpoBoayv akTuB-
HOCTW UTA,.)?

2. Pu3num Koju ce oaHOCe Ha NNIaHUpakbe, NpoLece N cucteme

2.1. Cmpamezuja, nnaHupdree U NoJIUMUKe:

MoxeTe nv fia yTBpAmMTe TEWKOhe Unm pr3mnKe Koju Cy y Be3u ca CTpaTernjoM v rofuilbyM MiaHnparbem,
a Koju 61 Mornu 1a yTruyy Ha Ballie MOC/IOBakbe 1 NOCTM3ake Uuba (Mpumepu: cnpoBohere nog ytuuajem
HejacHe cTpaTervje Uiy UubeBa, O4HOCHO HEPEANTHNX UMV NMPeLEeHEHUX LMbEeBa, HEAOBOJbHO MilaHKpParbe
U NpUNpemMa, oUYeKmBara Mehy pasnnumnTim 3avHTepecoBaHUM CTPaHaMa, HecaracHocT usmehy gyropou-
He CTpaTervje 1 rogulbrX LbeBa UTA.)
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2.2. [poyecu:

Koju cy rmaBHu npouecy 1 npouenype y Bawwoj HagnexHoctn? Mimate nu Tewkoha y Be3u ca npouecrma
Koje 61 Mmorne yT1LaTh Ha Balle LUibeBe/akTMBHOCTY (HMp.,yCKa rpna” y npoLecy, HeNoCTojakbe NMUCcaHrX
npoueaypa, HejacHe npoueaype 1Ta.)?

2.3. QuHaHcujcku npoyecu u 0o0ena cpedcmasa:

MoxeTe nn Aa npeno3Hate Tewkohe vy pusmke y Besn ¢ GUHAHCUCKUM NpoLleaypama u ByLIeTCKMM
CPeACTBMMa, WTO 61 MO0 YyTULATK Ha OCTBapere BalMX L/beBa (HMp. LU/beBM U pacnonoxus bylert
Hucy mehycobHo carnacHu, 6UTHY GUHAHCK]CKI NOAaLW Cy HEMOoYy3AaHu UTA.)?

2.4. IHhopmayuoHu cucmemu u ocmasu cucmemu NOOPUIKe:

Koju cy rnaBHM cuctemu y Bawwoj opraHusaumju? Mimate nu Tewkoha y Be3u ¢ rMa Koje 61 morne ytuuatu
Ha Ballle aKTVBHOCTU/LuIbeBe (HMp. 3acTapenu cuctemmn, 6e3beaHOCHN Npobnemn nopataka U CUCTEMa,
npeknam cnuctema, npobaemu ca 3alTUTOM NogaTtaka uta.)?

3. Pusununm Koju ce ogHOCe Ha 3anoc/ieHe 1 opraHnsaynjy

3.1.JbyOcku pecypcu:

MoxeTe nv aa HaBefeTe Tewkohe KM Aa Npeno3Hate pusmKe y Besu ca JbyACKUM pecypcrmMa Koju Mory
yTULATV Ha OCTBapere LnsbeBa/akTMBHOCTY (HMp. HeAOBO/baH 6Poj 3anoc/ieHrX, He[OBO/bHO 3HaHe 1
CTPYYHOCT, MPeKOMepPHa 3aBUCHOCT Of 3anocfieHMX Ha oapeheHo Bpeme nnn of KoornepaHaTa, BUCOKa
bnykTyaumja 3anocneHnx uta.)?

3.2. Emuka u noHawarbe opeaHusayuje:

MoxeTe nn pa yTBpanTe Tewkohe MM pusmKe y Be3n Ca OPraHU3aunjckum U eTUYKMM NMOHallakbeM Yy
BaLLOj OPraHM3aLMOoHOj jefUHMLMN Koju 61 MOrM YyTULATK Ha Bally opraHu3auujy 1, nocpeaHo, Ha Balle
Lu/beBe/akTMBHOCTY (HMpP. CYKOb MHTepeca, ANCKPUMIMHALWja, MOHaLlakbe Koje Huje Y CKlagy C eTUYKMM
cMepHuuama utg.)?

3.3. YHympawrea opearusayuja:

MoxeTe nu ga yTBpanTe Telkohe unm pru3unke y Be3u ca yHyTpaLlHbOM OPraHr3aLmnjomM Kojy Mory yTuuaTu
Ha Ballle eNlaTHOCTW/LurbeBe (HNp. M30CTaHakK jacHe NMHMje N3BeLUTaBakba, HeMpPUKNagHa nogena ay»KHo-
CTW, HeafieKBaTHa CTPYKTYpa yrpaB/barba I MEXaHU3MU HAa30Pa, HEAEKBATHO Aeneruparbe osnawhera
vta.)?

3.4. be3beOHoCcm 3anocsieHux, objekama u onpeme:
MoxeTe nn ga ytBpanTe Tewkohe unu prsnke y Besn ca 6e36eaHolwhy 3anocneHunx, objekarta 1 onpeme

(HNp. HeJOBO/bHA KOHTPOJA MPUCTYMa NPOCTOpPMjaMa, HeJOBO/bHA 3aLUTWTa O MOXapa, HeMmocTojare
niaHoBa Be3aHux 3a 6e36egHOCT UTA.)?
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4, PI/I3I/IU,I/I C acneKkTa 3aKOHUTOCTU N NPaBUITHOCTA

4.1. JacHoha, npuknadHocm u jeduHcmeeHoCcm nocmojefiux 3aKoHa, nponuca u npasgusa:
Kojun cy rnaBH1 nponmcuy 1 NpaBuina Koju ce OfHOCe Ha Balle LubeBe/akTUBHOCTA?

MoxeTe nu ga yTepanTe cneunduryHe Telwkohe nnm pusrke Koju Cy NOBe3aHM C HbrIMa a MOTy [ia yTuuy
Ha OCTBapere BalMX LbeBa (HNp. HejacHa MpaBuia U NPONUCK, HEPa3roBETHN 1 NPEeTepPaHO CIOXKEHN
nponucu, 3acTapena n HegocseHa npasuna uTa.)?

5. Pusnum Koju ce opHOCe Ha KOMyHUKaLujy n nHpopmuncame

5.1. Memoode u kaHanu KoMyHUYUparLa

MeToge 1 KaHanm KOMyHUUMpaha Yy Balloj ynpasu/cektopy edeKTUBHY Cy uam noctoje ogpeheHe Teww-
kohe ofH. py3nLM Koju 61 MOV YTULLATK Ha Balle MNOC/IOBakbe UV U3BPLLEHE LbeBa (HNp. HeedrKacHa
KOMyHMKaLmMja ca CNoSbHUM MapTHepUMa y Be3n ca OCTBapereM Lu/beBa, HeJOBOSbHa KOMYyHMKaumja
n3mehy ByLIeTCKNX KOPUCHWKA, He[enoTBOPHa KOMYHMKaLWja YHyTap opraHu3aumje ogH. opraHm3aLlmoHe
jeavHuue, nowa penyTauuja opraHu3sauuje 300r MarbKaBMX CaoMLUTEHA 33 jaBHOCT UTA.)?

5.2. Keanumem u docmynHocm uHgopmauuja:
Koje cy HajBaxHMje nHPopMaLmje Koje cy Bam NOTpebHe 3a 06aBsbatbe NOCNOBatba U MOCTU3ahe LnbeBa?
Te nHdpopmaLmje cy obryHO noysgaHe 1 GnaroBpemeHe UM MoxeTe fia yTBpAauTe ogpeheHe pusmke y

0BOM noApyuyjy (Hnp. nHopmauumje foburjaTe ca 3aKallrbereM, UHPOPMALMje Cy HEMOTMYHE, HETauHe Un
Henoy3gaHe uta.)?

CmepHuLe 3a ynpaB/batbe pusnyvma 45



AHekc 5

Mpumepu perncrapa pusmka

Hasus opranusanmone jeuHuIle:
[Tocnepmy faTyM a>Kypupama:

PETVICTAP PM3MKA 3A OPTAHU3ALIMOHY JEAVIHNILY (ITpumep 1)

IIpouena pusuxa
* Oprosop Ha
[oppyuyje fatym "%S 3 plfsl/u( / II)-Ia‘II/IH
bp. | Ows | ITporpam yrphuBama | Omuc pusnka = g 4
II0CTI0BaIba . & s B . | ynpabmpama
pusuKa = g g%z
> M - s o
1 XY XY Cy6Benuuje 1.1.2015. ITpumaonn He Kopucre cy6- Tpernpame
BEHIIMje 3a IPaBy HaMEeHY, 3 3 9 pusuKa
IITO OBOJM JJO HEHAMEHCKOT
kopumrhema cpeficTaBa U3
Ip>KaBHOT Oyliera.
2 Xy |XY Marepujamsa | XY MoryhHocT noxxapa 36or 3 2 6 ITpenoc
MMOBMHA JOTpajaiux MHCTATALUja pusuKa
MO>Ke IIPOY3pOKOBATH 3HATHY
MaTepujajiHy IUTETY.
3 XY XY Jbynckn XY 360r 3apaga Koje HICY KOH- 3 1 3 Tonepucame
pecypcu KypeHTHe Moryh je ofyrazak pusuKa
CTyKOEeHNKa Ha IPyTro pajgHO
MecTo, ITo he ycmoputu
cpoBobeme MpojeKTHIX
aKTMBHOCTH, 360T 4era he ce
TIPEKOPAYNTI POK 32 3aBp-
LIeTaK MPOjeKTa.
4 XY XY Ynpasmpame XY Jocnene obaBese HMCY IOA- 3 2 6 Tpernpame
obaBesama MIpeHe Y pOKy (IIpeHeceHe pusMKa
obaBese).
5 XY XY JaBHe XY Opmasax 3amoc/ieHnx ca cre- 3 1 3 Tperupame
HabaBKe LVjaTUCTIYKMM 3HAHeM O pusMKa
jaBHOj HabaBLV pajiy y>Ker
6omoBara MOXe fia TOBefie IO
KalllFbelba ¥ CIIPOBODerbY aKTUB-
HOCTU U OCTBapemy Inba XY.
ITpumpemuo: VYcarmameno ca:

Koopaunatop 3a pusuke

Ha3us ynyTpamme jequHune:*
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Pok 3a

Hatym

O6pasoxere HadMHa Mepe 3a ynpapmbame OprosopHa KOHTpOJIe 5
5 U3BpIIee Craryc usBplema Mepe
yIIpaB/bama pusunMMa Mepe ocoba U3BpIIEHa
(mpahema)

ITocToju MoryhHoCT fia ce CnposecTyt KOHTpony Ha iy | 30.6. Pykosopunary Vspabena je mpolena pusmka

yBefle KOHTPOJIHA Mepa 3a MeCTa Y CK/IaJly ca IpoLiere- 2015. ojie/berba 1.9.2015. 3a CIpoBObhere KOHTpOIe

yMarberbe PU3HKa. HUM PUSUKOM. 3a JlaBarbe Ha JINITY MECTa, ajlii Ce Huje

cyOBeHIIja KPEHYJIO C TIPOBEPOM JIOK Ce He
06y4e 3aIIOC/IeHN.
31.12.2015. | VisBpuieHa je oOyka 3amocie-

HUX U CIIPOBOJIY C€ MpOBepa
Ha JINITY MeCTa.

Huje moryhe samennTn [ToxpenyTu mpubaspame 1.1.2015 PykoBopmnan

CBe MHCTaJIallMje U 3aTO je HOHYZa 32 HabaBKy yciIyre ojie/berba

UCIIATUBMj€ OCUTYPATH C€ | OCUTyparba Off BAHPEJHOT 3a oImuTe

on wreTHOT forabaja Kop norabaja/mrere. MOC/IOBE

ocurypasajyher gpymrsa.

3apagie cy0eHIKa HUCY H/TI

Y HaJIKHOCTH OpraHmsa-

nuje , ma ce pusuK Moxe

jenuHO To/IepucaTu.

ITocroju MoryhnocT [Tponmcaru npouenypy 30.06. PyxoBogunan [Tpouenypa je ycBojeHa u o

yBobema KOHTpOIIHe Mepe CTBapama yTOBOPHUX obaBe3a. | 2015. ofie/bera 3a TOMe Cy 00aBelITeH CBU

3a yMarmberbe pU3MKa. ¢duHaHCHje PYKOBOJMIOIIIL.

Oppenynru 3amociexor koju he | 30.09. PyxoBogunan
10 oTpebu samemyBary nuie | 2015. HaJJIeKaH 3a

3a jaBHe Ha6aBke. [Tociaru ra
Ha 00yKy 3a fobujame cepTu-
¢duxara 13 jaBHUX HaGABKM.

jaBHe HabaBKe

4 Ynucatwv jenaH ofl HaunHa ynpasbamba: TpeTmpare pusmnka, lMpeHoc pusmka, Tonepucarbe pusnka.
5 Y cnyuajy aa ce py3viK TonepuiLle, MPeHoCK Uiy nsberasa NnoTpebHo je HaBeCTV 0bpasnoxere.

7 YTuuaj je Benuku (3), jep ce Mory n3rybuti 3HaudajHa drHaHCUjCKa CpeacTBa, na je moryh rybutak penyTauuje.
8 BepoBaTtHoha je BenviKa (3), jep KOHTPOJIHE Mepe TPeHYTHO He MocToje.
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AHeKkc 6

YNnTHUK 3a npoueHy cuctemMa ynpas/batba pusngymnma

1.

2.

[a nu cy 3a nocTaBsbeHe LusbeBe UHCTUTYLMje yTBpHeHn pusmun?

[Nlanu cey peructpy pr3uka Hanase pr3unLM U3 NOCIOBHUX NMPOLIECa, MpojeKkaTa/nporpama, XOpn3oHTasn-
HUX yHKLMja (HabaBka, T, puHaHcuje, 3anocnenu...)?

[a nn cy pa3moTpeHmn noKasaTesbi pu3nKa Ha CBUM HUBOMMA MOC/IoBama (Ty»kbe/kanbe KOprCHYKa,
bnykTyaumja cny>x6eHunKa, 6poj HeNnPaBUIHOCTY Y MOC/IOBakbY, Maj Nprxona NocsioBama...)?

[a nv ogrosapajyfhn HYBO PyKOBOACTBa MEPMOAMYHO pacnpaB/ba O PU3NLMMa Y CBOjOj HaANeXHOCTN?
[a nuv je ynyTCTBO Unu cTpaTerunjy 3a yrnpassbatbe pr3nLmMma ogobpro ANpeKkTop NHCTUTYyLmnje?

[a v cy cBM 3anocneHn CBECHM CBOje ynore y npeaynpehrBamy 1 yTBphriBamy prsnka?

[a nv cy ogpeheHn KooparHaTopw 3a ynpasrbake pusmnumuma?

[a nun je cactaB/beH perncrap pusmka?

[a nu ce peructap prisuka NeEPrOAUYHO axyprpa (HOBM pu3unLm, NpoLeHa noctojehnx prsnka, cTaTyc
cnpoBoherba Mepa 3a yMatetbe pusmka )?

10. [a nn cy ce oCTBapUAM PU3MLM KOjU Cy HEraTUBHO YTULANN Ha OCTBapeHbe MOCNOBHYUX LnsbeBa?

11. fa nn cy pm3unum Koju cy Beh HeraTVBHO yTULL@NM Ha OCTBapetbe LiibeBa 3aBefileH I y perncrap pusmka?

12. la nn cy pu3num y pernctpy yrnaBHoM 3aBefeHn Kao HersBecHu gorahaju?

13. la nu cy npuxsaheHn pusnLm y pernctpy pursnka npuxsaheHu c pasnorom (Tonepricake pusnka)?

14. la nn cy Hanasu cnosbHe/UHTEpPHE peBr3nje 3aBefieHN Y pernctap pusmnka?

15. la nu je cacTaBSbeH rofuiLbM N3BELUTAj O yNpaB/bakby PUMLIMMA Y UHCTUTYUMju?

16.[la nu je 13 rognwber n3BellTaja O yrnpas/bakby PU3NLUMA jaCHO KOjUM pU3MLMMA je UHCTUTYLMja

HajBuLLE N3N0XKeHa U Koje Cy Mepe npeay3eTe 3a yMaretbe TUX pr3nKka?
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AHekc 7

YNUTHUK 0 pakTopruma pusnyHoCcTu

YIIMTHVIK O ®AKTOPVIMA PVI3MYHOCTU

Onumry nopauy 0 Ipouecy

1.1. Hasus (mporpama/) mporeca

1.2. BracHuk nporieca (pajjHO MecTo)

1.3. Opemperbe HaIJIEXKHO 3a
cripoBobere mporeca

1.4. Kiaca BesaHa 3a nporec

A) OuHAHCHjCKY YIMHAK

A.1. Komuko je nmpuxoza /pacxopa O a) 0-500 MummoHa gyHapa
ropuiIme 00yxBaheHo 0BUM O 6) 500 munmona — 10 Munujapau fuHapa
mporecom? O B) 10-50 Munujappu fuHapa

O 1) 50 MUIMjapAu oyMHapa U BUIle
A.2. Konuku cy TpoImKoBu O a) 0-1 MmwinoH fuHapa
crpoBohema oBor mporieca (6e3 O 6) 1-10 MunnoHa fuHapa
IIJ1aTa 3aII0C/IEHMKA, KAHILIe/IapyjCKOT 0 B) 10-200 Munnona AVHapa
Marepujaia U HajMa IpocTopa) ? O 1) 200 MUIVOHA AYHAPA U BUIIIE
A.3. Moxe 71 TIpoliec TOBeCTH 10 O a)He
¢uHaHCKjCKUX ryOuTaKa? 0 6) ga

b) Crparenika Ba)XHOCT

b.1. Konuko npoiiec yTude Ha 0 a) MHOTO
CTpaTelIKe IV/beBe MHCTUTYLMje? 0 6) moHexse

0 B) 6esHavajHO
b.2. la mu cy 3a cupoBobeme nponeca | [ a) fa
pacropebennu nopatHu pecypcu? O 6) moHexse

[ B) He
b.3. [la mtu mpoIiec MO>Ke fia yTi4e Ha O a)pga
TOUTUYKY VI €KOHOMCKY >KUBOT 0 6) moHexse
3eM/be WM jaBHY 6e30egHOCT? 0 B) He
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B) 3akoHcko ypebeme

B.1. Kaxsu mpomnucu cy noBesaHn
¢ npouecom? (Moryhe je Buiue
0JIrOBOpA.)

O a) IIporec Huje YOmIIITe pery/IncaH MpONUCUMA.

O 6) IIpotec je perymican 3aKOHCKUM ¥ TIOJ3aKOHCKIM
IIpONMCUMa.

O B) IIporec je peryanucaH eBPOICKUM 3aKOHOJZABCTBOM.

B.2. HaBemure npomnuc (v Buiie
BIX) KOju MMa Hajeehu yTunaj Ha
oJiBMjambe Impoleca’?

B.3. Y Kojoj mepu 0BO 3aKOHOJABCTBO
oznpebyje HaunH mocrymnama y
mporecy?

a) Humarno ne onpebyje.
6) Onpebyje camo Heke off aKTUBHOCTIL.
B) Onpebyje cBe akTMBHOCTH y IIpOLECY.

B.4. Kaksa je Bamra oljeHa jacHohe
mmpomnuca (3akoHu, ypernoe,
IPaBIUTHUIIN, CMEPHHUIIE, YITYyTCTBA) 3a
MOCTyTambe ¢

a) JacHM cy ¥ IpenusHn
6) JJoHekIe Cy jacHU U MpeLVI3HIA.
B) YOIIIlTe HUCY jaCHU U TIPELU3HIL

aoo | ooo

I') Cno>xeHOCT mpoteca

I1. Konuko ppyrux ofie/berma
yJecTByje y cnpoBohemy mporeca ?

a) 0-1
6)2-3

B) 3 1 BuIIIE

2. Konuko je /byau yK/by4eHo Y
cripoBobeme mporeca?

a) 1-3

6) 4-5
B)5u 10

r) 15 u Buie

I"3. Konuko yecTo ce mporjec
crpoBopu ¢

a) THEBHO

6) Hene/bHO
B) MECEYHO
I') TOAMINEbE

I'4. Koje npotec mpoceyHo Tpaje?

a) Mambe of, 1 maHa

6) 1 mau - 1 cegmuiia

B) 1 cepmunia - 1 mecery
r) Bulire ox 1 Mecera

I5. Konuku nponeHar pagHor
BpeMeHa (HIIp. y Mecelly) 3aIl0CIeHI
Tpollle Ha OBaj Ipolec (¢ 0631poM Ha
ipyTe Ipoliece y KojuMa pape)?

a) mame of 10%
6) 10-30%

B) 30-60%

r) 60-100%

I6. Konuxo je mpoljec ayToMaTM30BaH
(mocTojame ayTOMAaTCKIX KOHTPOJIa)?

a) Huje ayTromatusosan.
6) mo 50 %

B) 51-75%

r) 76-100 %

I.7. Koju ce I'T mporpamu Kopucre 3a
cripoBobeme mporeca?

a) MS Office u cnuyzo

0) crenyjamHo pasBujeHe alInKalyje Koje OgpyKaBajy
cmyx6eHnny MuHUCTapCTBa

B) CIIeLMja/IHO pas3BljeHe alIMKalyje Koje OfpKaBa CIIObHY
no6aB/bay

0 OO0 |0000|0000g |oooo |oooo |oooo jooaoa

I.8. Konuko ce IOImTYjy pOKOBU Y
mporecy ?

a) Ce ce MO>Ke U3BPLINTY Y 33/laTUM POKOBMMA.

6) ITonexan cy moTpe6HN IPEeKOBPEMEHN CATH Jia Ce CBe
U3BPIIN Ha BpeMe.

O B) CBaKO[HEBHO Ce KaCHU Y UCITyHhaBaby POKOBA.

mn
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1) Jbyncku pecypcu u opranmusanyja y mporecy

[.1. Koju HMBO cTpy4He cipeMe je O a) BCC

moTpebaH 3a pajHa MecTa oBesaHa ca | [ 6) BIIIC

crpoBobemem nporieca? (Moryhe je O B) CCC

BIIIIE OATOBOPA.)

11.2. [Ta nmu cy 3a cuposobeme mpouieca | [ a) [la, mporec 3axTeBa CHENMjaINCTe ca CepTUPUKATUMA.
noTpebHe Hapounte BemTuse n O 6) He, mporjec He 3axTeBa CIeNMjanuCcTHYKa 3HAbA.

3Hamwa’

[1.3. Komuko wecto Bracuuuy nporeca | [ a) Hema motpe6e 3a Haf30poM MK ce OH 00aB/ba y Mamb0j
(PyKoBOACTBO) Ha#3Mpy crpoBobeme MepIL.
mpotieca? O 6) IloBpemeHO, Y peOBHIM MHTEPBAIIMA.
O B) CranHo, y CBUM aKTMBHOCTUMA.
[1.4. Konmmko mpoceuno fana rogumiie | [J a) He moctoju 06pasoBarmbe Be3aHO AMPEKTHO 3a IIPOILLeC.
Cy>k0eHNK ITpoBefie Ha 06pasoBamy 0 6)1-3
OVIPEKTHO Be3aHOM 3a IIpoljec? 0O B)4-7
O r) 8 u Bule
1.5. Konuko cy nmomnymweHa pajHa O a) mame ox 40%
MeCTa [MoBe3aHa ca CIpoBohemeM O 6)40-80%
mpoteca? O B) Buute ox 80%
I.6. Kako 6ucre onmcanu 0 a) HempoMemeHa
onrtepeheHOCT IIOCTIOM Y IIpoLiecy y O 6) ymepeno mosehame (10-50% Buiire y 04HOCY Ha IIPOLLTY
OIHOCY Ha IIPOLITY TOAMHY? TOZIVHY)
O B) Beruko nosehame (50% u Bullle y OAHOCY Ha MPOLITY

TOJVHY)

') HenmpaBunuocTy 1 mpeBape

'B.1. Konuko vecto monasu g0 0 a) rOTOBO HMKaja
rpelraka y mporecy? O 6) noHekan

0 B) yecTo
'H.2. Tlocroje i nucane xanbe O a) He
KODJCHUKA Ha ciipoBobeme porieca? | [ 6) noBpeMeHO

[0 B) FOTOBO CBaKOIHEBHO
'H.3. [la ;1 ce 3a moryhe yHanpebeme O a) He
mporjeca KopucTe >xanbe? 0 6) ga
H.4. Jecy mu cBu cnyx6eHUIIN O a)ma
(hOpMaJTHO YIIO3HATH C IIOjMOM O 6) menMMu4HO
HEIPaBIIHOCTY, IIpeBapa, ocobama O B) He
OJITOBOPHMM 32 HEIIPABU/THOCTH ...?
H.5. Konuxa je moryhuoct cykoba O a) mana
MHTepeca y IpoLecy? O 6) cpentpa

] B) Benmka

'B.6. Ja mu ce y mpouecy pykyje O a)pma

TOTOBMM HOBIIEM WIN MCIJIaTaMa C 0 6) "e

padyHa?

B.7. Komuxko cy nndopmanuje y O a) HocrymHe cy jaBHOCTU 11 06jaB/bYjy ce.

polecy Tajue? O 6) ITocroje orpanndea y gaBamy nHbOpMaLuja.
O B) Mndopmanuje cy TajHe (II0Bep/buBe).
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E) Hanasu u npenopyke peBusuje (MHTepHe peBu3ije, CIO/bHE PEBU3Ije,
EBporcke komucuje nTH.)

E.1. Kapa je mporjec safmu myTa [ a) Jour Huje CipoBefieHa peBU3Nja IIpoLeca.
peBuaMpan? 0 6) PeBupupaH je mpe jenHe JO TPU TORUHE.
O B) PeBupupaH je npe rogMHY JaHa 1 Mabe.
E.2. Axo je peBupnpan, kor cy HuBoa | [ a) Hucy yrBphenn Hanasu.
Haasn? O 6) YrBpbennu cy Hamasu HIDKeT U Cpefiiber 3Havaja.
O B) YTBphenu cy Hasasu BICOKOT 3Ha4aja.
E.3. Jla nmu crte ciposenu cBe O a) da, y yrBphernm poxosuma.
Ipernopyke? O 6) Cuposenu cmo BehuHy mpernopyka.
O B) Hucmo cipoenu npenopyke.
E.4 Jla mu ce pusnuiiy Be3aHM 3a OBaj O a)na
IIpOLieC HA/a3€e Y PETUCTPY pU3MKaA? O 6) He

Hartym:

Vme u npesume:

ITormnc:
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